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TUNNE ASIAKKAASI — TEE TULOSTA!
ASIAKASLAHTOISEN TUOTEKEHITYKSEN TYOPAJA

Aika Torstai 9.9.2010 klo 12.30-16.00

Paikka Suomen Yrittajaopisto, Keskuskatu 12, Seinjoki

Kohderyhma Kasi- ja taideteollisuusaloilla toimivat yrittajat ja yrittdjaksi aikovat
Kouluttaja Toimitusjohtaja Eliina Puijola, Loftet Oy

Jarjestaja Kasi- ja taideteollisuusliitto Taito ry:n Kultahanke, www.taito.fi
OHJELMA

13.00 Tervetuloa tyopajaan

Asiakas —kuka h&n on?
- Malliasiakas — mallinna ja profiloi

Ymparistd — ilmiot ja trendit yhteiskunnassa
- limiét ja trendit, jotka vaikuttavat omaan asiakkaaseen

Tuotekehitystehtava
15.30 Tehtéavan purku ja palaute
16.00 Tybpaja paattyy

Tilaisuus on maksuton.

IImoittautuminen
23.8.2010 mennessa sédhkopostitse osoitteeseen kultahanke@syo.fi

Lisétietoja  Taina Tervonen, Kasi- ja taideteollisuusliitto Taito ry, taina.tervonen@taito.fi

Kultahanke on ESR-rahoitteinen hanke, jota hallinnoi Suomen Yrittdjaopisto Hame.
Kultahankkeen osarahoittajia ovat Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus seka
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Opetusministerid. Hankkeessa toimijoina ovat myds Kési- ja taideteollisuusliitto Taito ry ja
Fredrika Wetterhoff -saatio.

FM Eliina Puijola
Toimitusjohtaja, Loftet Oy
Taito-yritysneuvoja

Eliina Puijola on kouluttanut luovan alan yrittgjia, myymaloita,
opettajia ja opiskelijoita yli kymmenen vuoden ajan.

Koulutuksien sisallét perustuvat Puijolan kéytannon
tyokokemukseen vahittaiskaupan liilketoiminnan, markkinoinnin
ja tuotekehityksen parissa. Han on toiminut yli kymmenen vuotta
kasityon vahittaismyymalan Taito Shop Loftetin
toimitusjohtajana. Hanen tydnkuvaansa kuluu oman myymalan
johtamisen lisaksi Taito Shop -ketjun (26 myymalaa Suomessa)
kampanjoiden ja markkinoinnin koordinointi ja myymaldiden
yhteistydn kehittdminen. Han osallistuu my6s uusien Taito Shop
-myymaloiden rakentamiseen ja konsultointiin. Hanelld on myos
yli kymmenen vuoden tytkokemus projektipaallikkdona
Pohjanmaan maakunnan ké&sityon kehittdmishankkeista.
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