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Esipuhe

Kisityoalalla on mahdollisuudet kehittya elinvoimai-
seksi ja kilpailukykyiseksi elinkeinoksi.

Elinvoimaisen yritystoiminnan ominaispiirteisiin kuu-
luu toiminnan kannattavuuden, tuottavuuden ja kilpai-
lukykyisyyden lisaksi my6s innovatiivisuus ja luovuus.
Kisityon avulla monet saavat tilaisuuden luovuuteen,
itsensd toteuttamiseen. Luovuus ruokkii my6nteisen
kehityksen kierretti myos yritystoiminnassa esimer-
kiksi uusien toimintamallien kehittimisessd tai uusien
palvelu- ja tuoteideoiden tunnistamisessa. My0s kisi-
tyoalalla toimivan tulee voida hankkia elantonsa yritys-
toiminnalla.

Miti elinvoimaisen kasityoalan yritystoiminnan tu-
eksi tarvitaan? Kuluneiden EU-ohjelmakausien aika-
na kisityoyrittdjyyttd on tuettu lukuisilla alueellisilla
ja valtakunnallisilla projekteilla. Tavoitteena on ollut
kdynnistad kehittimisprosesseja, jotka johtavat pysy-
vaisluonteisiin vaikutuksiin. Parhaimmillaan projekti
voi toimia kehitystyon veturina.

Tillaisia kehitystyon vetureita ovat olleet Kisi- ja
taideteollisuusliitto Taito ry:n toteuttamat Taito Inno-
vaatiot- ja Taito Craftnet -projektit.

Taito Innovaatiot -hankkeessa on tuotteistettu ja
otettu kdytto6n uusia, toimialarajat ylittavia kisity6alan
toimintamalleja ja kehitetty uusia tuotteita ja palveluja.
Lisdksi hankkeen avulla on vahvistettu verkostomai-
selle tyoskentelylle myonteistd maaperdd ja parannet-
tu osanottajien verkosto-osaamista ja kansainvilisty-
misvalmiuksia. Nditd kasityon ja erityisesti matkailun
maaperille rakennettuja yhteistydmuotoja voidaan
pitdd onnistuneina pdanavauksina laajemmallekin alo-
jen yhteisty6lle. Esimerkiksi késity6- ja matkailualojen
yhteistyon rakentamista tukevia palveluja on jo otettu
kiytt66n ja palaute palveluista on ollut hyva.

Taito Craftnet -projektin avulla on puolestaan luotu
sdhkoisen viestinnin ja verkkolitketoiminnan palvelu-
konsepti kisityoalalle sekd verkko-ohjauksen opetus-
menetelma ja oppimateriaalia. Taito Craftnet -projektin
kohderyhmini ovat kisitybalan yritysten lisiksi olleet
my0s kisi- ja taideteollisuusyhdistysten yritysneuvojat.
Projektissa on lisiksi kehitetty Suomen Taitoverkon,
kasityon markkinapaikan, hyodynnettivyyttd. Tieto- ja
viestintiteknitkan suunnitelmallinen hyddyntiminen
yritystoiminnassa parantaa yritysten kustannustehok-
kuutta, tuottavuutta ja kilpailukykya. Kasityoalan yrit-
tajat ovat havahtuneet sithen, ettd sihkéinen viestinta
ja verkkopalvelut ovat tulleet jaddédkseen.
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Kisity6alan yritystoiminnan edistdmistd pohtinut
kauppa- ja teollisuusministerion tyoryhmai on mairitel-
Iyt alan vision nojaamaan kannattavan yritystoiminnan
elementteihin. Tavoitteena on, ettd nykyistd suurempi
osa kasityOyrityksistdi on kannattavia kasvuyrityksid,
mutta valtaosa on pienia yrityksia, jotka toimivat kan-
nattavasti. Yritykset tunnetaan kansainvilisesti hyvin
muotoillusta ja mielenkiintoisista asiakaslahtoisista
tuotteistaan ja palveluistaan. Tuotteet ja palvelut ovat
helposti asiakkaiden tavoitettavissa internetin, litkkei-
den ja muiden jilleenmyyjien kautta. Kisity6alan yri-
tykset ovat verkostoituneet keskendin sekd matkailu-,
kulttuuri- ja hyvinvointisektorin toimijoiden kanssa.
Monikulttuurisuus on alan vahvuus. Yrittdjien sub-
stanssi- ja liiketoimintaosaaminen on vahvistunut.

Naitd vision elementteja on Taito Innovaatiot- ja
Taito Craftnet -projektien toimin jo juurrutettu yrit-
tdjin arkeen. Kehittimisprojektien nyt paityttyd on
tarve niissd kehitettyjen tyokalujen ja toimintamallien
laajaan kiyttoonottoon. Tavoitteena on elinvoimainen
ja kilpailukykyinen kisityoalan yritystoiminta.

Sirpa Alitalo
kehittimispaallikko
kauppa- ja teollisuusministerio



Kasityoalan yhteistyo

Kisityoala tarvitsee uusia nakokulmia ja arvoinno-
vaatioita kasityoelinkeinon kehittimiseen. Tarvitaan
uudenlaisia toimintamalleja muuttuvan yhteiskunnan
tarpeisiin. Kisin tekemisen mahdollisuudet kasvavat
alueellisen kulttuurin, hyvinvoinnin ja matkailun veto-
voimatekijoinid tulevaisuudessa.

Vahvaa alueellista kulttuuria ja uudenlaisia palve-
luinnovaatioita tarvitaan elimyksellisten tuotteiden
ja palveluiden kehittimiseksi. Tdssd kisi- ja taidete-
ollisuusjirjest6 on yhdessid kasityOyrittdjien kanssa
avainasemassa. Ympiri Suomea on syntynyt ja on
syntymadssa monipuolisia kasityématkailuun liittyvia
kulttuurikeskuksia, jotka kokoavat yhteen alueelliset
kulttuuri- ja kasity6alan toimijat.

Kisityomatkailukeskukset tarjoavat konkreettisia
litketoimintamahdollisuuksia  kisityoyrittajille tuote-
myynnin, markkinoinnin, palvelutuotannon ja tapahtu-
mien kautta. Tuotekehitys ja tuotannollinen yhteisty6
vahvistavat kisityOyrittdjien kannattavuutta, tuotteiden
ja palveluiden saatavuutta ja nakyvyytta.

Kisity6alan markkinointiyhteistyé muiden toimijoi-
den kuten matkailun kanssa on elintirkedd. Kisityon
tulee olla kiinted osa vetovoimaisten kulttuurimatkai-
lukeskusten palvelutarjontaa. Sihkoinen markkinointi
ja verkkosivustot kuten Suomen Taitoverkko tarjoavat
nikyvyyttd, kontakteja ja uusia jakelukanavia kisityo-
yrittdjille. Sdhkoiset viestimet mahdollistavat kasityo-
yrittdjien kansainvilistymisen, teknologia tarjoaa uu-
denlaiset logistiset ratkaisut my6s kisityoalalle.

Asiakkaiden kulutustottumukset ovat muuttumas-
sa. Elimyksellisten ja kokonaisvaltaisten palveluiden
kysyntd kasvaa. Tavarataivaan sijaan kuluttajat kaipaa-
vat osallistumisen mahdollistavia tekemisen prosesseja
ja laadukkaita hyvinvointia lisdavid kokemuksia. Nama
uudet arvoinnovaatiot ovat kisityoyrittjille haaste ja
suuri mahdollisuus.

Kisi- ja taideteollisuusjirjestdn tavoitteena on toi-
mia veturina elinvoimaisen kasityokulttuurin ja kdsityo-
clinkeinon edistdmiseksi alueellisissa ja valtakunnalli-
sissa yhteistyoverkostoissa. Tulevaisuuden innovaatiot
tehdédin tindan.

Kristiina Soini-Salomaa
vs toiminnanjohtaja
Kisi- ja taideteollisuusliitto Taito ry

Kasi- ja taideteollisuusliitto Taito ry

Kési- ja taideteollisuusjarjeston toiminta-ajatuksena
on edistaa suomalaista kasity6ta kulttuurina, taitona
ja elinkeinona. Kasi- ja taideteollisuusliitto Taito ry
muodostaa yhdessa alueellisten kasi- ja taideteol-
lisuusyhdistysten kanssa Taito Groupin. Toiminnan
tavoitteena on kasity6n arvostuksen nostaminen,
kasityotaidon yllapitéminen ja uuden korkeatasoi-
sen kasityon kehittdminen seka kasityoyrittajyyden
vahvistaminen.

Kdsi- ja taideteollisuusliitto Taito ry toimii jarjeston
keskusliittona ja vastaa strategisesta johtamisesta ja
jarjeston valtionapujaosta. Lisaksi liitto hoitaa monia
asiantuntijatehtdvia ja valtakunnallista viestintéa sekéa
tarjoaa tietopalveluja.

TIETOJA KASI- JA
TAIDETEOLLISUUSJARJESTOSTA 2005

Toimipaikat

* Kiisi- ja taideteollisuusliitto

e 22 kisi- ja taideteollisuusyhdistysta

* 18 kisi- ja taideteollisuuskeskusta

* 111 késityokeskusta

¢ 18 sivutoimipistettd (kdsitybneuvonta)

* 26 kisi- ja taideteollisuusmyymilii

Henkilosto

e vakituisen henkilston typanos 242
henkil6tyovuotta

* 109 tySllistimisvaroin palkattua
(39 henkil6tyévuotta)

* 153 kurssiopettajaa (15 henkilétyévuotta)

* 385 harjoittelijaa (45 henkil6tyovuotta)

YHTEENSA jirjesté tyollistid

341 henkil6ty6vuotta

Toimintaa

* 80 139 neuvonta-asiakasta

e 27 765 koulutuksen asiakasta

* 313 taiteen perusopetuksen
kasityokouluryhmaa

* 533 251 niyttelyissd kivijaa

e 18 kulttuuriprojektia

e 25 elinkeinoprojektia



Taito Innovaatiot 2001-2006 -projekti

Kehittamis- ja koulutushanke kasityon uusista mahdollisuuksista

Projektin tavoitteet

Taito Innovaatiot 2001-2006 -projekti oli Kasi- ja taideteollisuusliitto Taito ry:n valtakunnallinen kasi- ja taideteolli-
suusalan kehittdmishanke ja osa kauppa- ja teollisuusministerién kanssa toteutettavaa Kasityéyrittajyyden kehit-
tamisohjelmaa 2001-2006. Projektin tavoitteena oli kasityoyrittajyyden vahvistaminen luomalla edellytyksia kan-
sainvalistymiselle seka yhteistyolle matkailualan kanssa. Hankekokonaisuudessa kehitettiin yritysten ja muiden
toimijoiden verkostoitumista seka uusia innovatiivisia toimintatapoja ja tuotteita.

Taito Innovaatiot -hankkeessa kisityé nihtiin osana
laajempaa kokonaisuutta, jossa kasityo, matkailu ja ela-
mystalous muodostavat monipuolisen alueen kulttuu-
riin liittyvin palvelukokonaisuuden. Kansainvilisyyt-
td toteutettiin kotimaassa palvelemalla kansainvilisid
asiakkaita ja toimimalla kansainvalisissa tietoverkoissa.
Hankkeen puitteissa jirjestettdva koulutus suunnitel-
tiin tukemaan kédytinnon ty6tda mm. verkostojen ra-
kentamisessa, palvelutuotekehityksessd ja kansainva-
listymisessa.

Tavoitteena oli synnyttad alalle lisdia kannattavaa
litketoimintaa, jonka kehittimisessi huomioidaan
asiakasldhtoisyys, branditavoitteisuus ja verkostoitu-
minen.

Hankkeessa tyGskenneltiin kahdella tasolla. Ki-
si- ja taideteollisuusliitto vastasi hankekokonaisuuden
valtakunnallisesta koordinoinnista ja kansainvilisestd
toiminnasta, jirjesti koulutusta sekd tuotti oppimate-
riaalia ja selvityksid. Hankkeella oli valtakunnallinen
projektipaillikké.  Aluetasolla  yhteistykumppaneita
olivat kisi- ja taideteollisuusyhdistykset ja alueprojek-
tit sekd muut kisityon ja matkailun toimijat.

Taito Innovaatiot -projektin valtakunnallisen koor-
dinoinnin tirkein kohderyhmi olivat hankkeeseen va-
litut kidsi- ja taideteollisuusyhdistykset, jotka toimivat
alueellisten pilottiprojektien hallinnoijana ja vaikutti-
vat toiminnallaan kisityGyrittdjien toimintamahdolli-
suuksiin.

Pilottiprojektit hakivat kukin oman alueellisen ra-
hoituksensa, vastasivat yrittijaverkostojen kehittimi-
sestd, tuotteiden ja palveluiden kehittimisestd seka
niiden markkinoinnista.

Ohjausryhman jasenet

o Kiristiina Soini-Salomaa (Marketta Luutonen
31.5.2005 asti), Kiisi- ja taideteollisuusliitto pj.

o Olli Aulio (31.3.2005 asti), kauppa- ja teollisuus-
ministerio

Sirpa Alitalo, kauppa- ja teollisuusministeri6
Mirja Nylander, Juniperus metsimatkat KY

Liisa Hentinen, Matkailun edistimiskeskus

Taina Tervonen, Taito Craftnet 2 -projekt,

Kisi- ja taideteollisuusliitto

Tuula Nieminen, Taito Uusimaa

Jaana Vehkasalo, Kisi- ja taideteollisuusliitto, siht.

Henkildresurssit

Projektipaallikko tydaika 10 kk/vuosi
Nea Pitkinen 1.1.2001-19.2.2002
Jaana Vehkasalo 1.3.2002-31.12.2006
Projektisihteeri tybaika 5 kk/vuosi
Maini Tulokas 1.8.2003-1.12.2006

Koordinointiprojektin rahoitus

“/77

Kauppa- ja teollisuusministerié ja Euroopan
sosiaalirahasto

Koordinointiprojektin tavoitteet
« Kisityoyrittdjyyden vahvistaminen ja
ty6llisyyden parantaminen maaseudulla

« Innovatiivisten uusien toimintatapojen
ja tuotteiden kehittiminen

¢ Monialaisten yhteistyéverkostojen
luominen

« Kansainvilistyminen sdhkoisten

tietoverkkojen avulla




Aluepilottien valinta

Osallistujien valinta valtakunnalliseen Taito Innovaatiot -projektiin tehtiin hakemusten perusteella. Hankkeesta
tiedotettiin kaikille 22 kisi- ja taideteollisuusyhdistykselle kirjeelld, jonka jalkeen kiinnostuneet kutsuttiin projek-
tin starttiseminaariin huhtikuussa 2001. Tilaisuuden jilkeen 9 yhdistysta lahetti hakemuksen, joista koordinoin-
tiprojektin ohjausryhma valitsi 6 ehdotusta valmisteltavaksi alueellisiksi piloteiksi.

Valinnassa kiinnitettiin huomiota mm. idean innovatiivisuuteen ja sen kantavuuteen valtakunnallisesti ja kan-
sainvilisesti. Lahtokohtana tuli olla suomalainen kulttuuri ja monialainen yrittajayhteistyo. Lisiksi kiinnitettiin
huomiota toimivaan litkeideaan ja kannattavan liiketoiminnan kehittimismahdollisuuksiin.

Valmistelusta alueelliseksi hankkeeksi eteni viisi pilottia jotka muodostivat yhdessid koordinointiprojektin
kanssa Taito Innovaatiot -projektikokonaisuuden.

1 Incentive Innovaatiot
Lapin kisi- ja taideteollisuus ry
Pekankatu 3
96200 Rovaniemi
Puh. (016) 346 957
www.taitolappi.fi
Kannustematkailuun liittyvien
kdsity6tuotteiden ja elimysten
kehittiminen ja markkinointi

5 KasityOokulttuurimatkailu
Taito Uusimaa ry
Rautatienkatu 11
05800 Hyvinkaa
Puh. (019) 416 209
Kulttuuri- ja kidsityématkailun
palveluverkoston rakentaminen
yhteisty6ssa alueella toimivien
muiden hankkeiden kanssa

®1
2 Musiikki Kainuu 6 Taito Innovaatiot
Kainuun kisi- ja taideteollisuus ry Kisi- ja taideteollisuusliitto
Brahenkatu 3 Taito ry
87100 Kajaani Kalevankatu 61
Puh. (08) 629 211 ®2 00180 Helsinki

www.kainuunpirtti.fi

Kisityon kytkeytyminen kult-
tuuritapahtumiin, sopivien lahja- 3
esineiden tuottaminen tapahtu-

Puh. (09) 7519 1900
www.taitoinnovaatiot.fi
Projektikokonaisuuden koordi-
nointi, valtakunnallisen koulu-

miin kainuulaisten kisityoldisten tuksen ja oppimateriaalin tuot-

kanssa 04 taminen
3 Kasityoreitti yhteen- e5

sovittamishanke 6

Eteld-Pohjanmaan kisi- ja

taideteollisuus

Sahalankatu 3 4 Taidolla menestykseen

60100 Seindjoki Pirkanmaan kasi- ja taide-

Puh. (06) 420 5800
www.taitoep.net

Kisityohon pohjautuvan mat-
kailureitin rakentaminen etela-
pohjalaisiin kiden taidon koh-
teisiin

teollisuus ry

Pyynikintie 25

33230 Tampere

Puh: (03) 2251 400
www.taitopirknamaa.fi
Pirkanmaan kisi- ja taideteolli-
suustuotteiden brandin kehitti-
minen kansainvalisille markki-
noille



Taito Innovaatiot -koordinointiprojektin toimintaa 2001-2006

Koulutusta

alueprojektipaillikoille ja yhteisty6-
koulutusta laajemmalle kohde-
ryhmille jirjestettiin 43 paivaa,
osallistujia oli 349 henkil6a.

Tiedotusta

o www.taitoinnovaatiot.fi

¢ Osasto Suomen Kidentaidot -messuilla Tampereella
2002, 2003, 2004, 2005

¢ Osasto Kisity6-messuilla Seindjoella
2002, 2003, 2004, 2005

« ATLAS Conference Napoli 2004

o Taitomatka-néyttely Verkaranta, Tampere 2004

o TAITO-lehti
i o Suomen Taitoverkko
4 \_ )
Selvityksia ja oppimateriaalia toimialalle
o Taito Innovaatiot — kisi- ja taideteollisuuden e N\
uud.et mabdolhsul.ldet —SClVltyS . . Hyvien kaytantOJen ja
« Kisityon ja matkailun verkostot -julkaisu tiedon levitysta
o Alueellisen kulttuurin tuotteistamisen ) o )
Eoulbtaamateradl Hankkeen tiedotustilaisuuksissa
‘ e on ollut mukana 3 679 henkil6a.
S ‘ ‘ ‘
) L %
Yhteinen
tiedotusmateriaali
\Vuosi 2001 ¢ Yhteisesite; suomi, ruotsi, englanti
L o ¢ Alue-esite; suomi, ruotsi, englanti
Koordinointiprojektin  toiminnan .
i . ) o Folderi
alkuvaiheessa valmistui helmikuus- . Flver
sa 2001 Taito Innovaatiot — kdsi- ja Y : )
) ] ) » PowerPoint-esitykset
taideteollisunden undet mabdollisundet . . ) .
) i . . ¢ www-sivut; suomi, ruotsi, englanti
-selvitys, joka on luettavissa osoit-
teessa www.taitoinnovaatiot.fi. Sel- ‘\, J
vitys loi pohjaa hankekokonaisuu-
delle ja antoi suuntaviivoja koko-
naisuuden toiminnalle. ]
Vuosi 2002

Koordinointiprojektin  toimin-
nan sisiltéd tismennettiin  selvi-
tyksen pohjalta ja aloitettiin valta-
kunnallisen projektiorganisaation
Projektikokonai-
suuden alueprojektien haku ja va-
linta tapahtuivat kevaian 2001 aika-

na. Syksylld jarjestettiin alueellisia

rakentaminen.

starttipdivid hankekokonaisuuden
toiminnasta. Aluehankkeiden ra-
hoitusneuvottelut

loppuvuodesta 2001.

kaynnistyivat
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Projektin toisen vuoden toiminnan
tavoitteena oli alueprojektipdalli-
koiden koulutuksen ja alueprojek-
tien toiminnan kédynnistyminen.
Alueprojektien  kidynnistymisaika-
taulu viivistyi alueellisen hankeha-
kemusprosessin hitaudesta johtu-
en, jolloin koordinointiprojektin ja
alueprojekteihin yhteisten toimen-
piteiden toteutusaikataulua ja kus-

tannusrakennetta tarkistettiin.

Laajemman kohderyhmin ver-
kostokoulutusta jarjestettiin  yh-
teistyossa Taito Alma -projektin
kanssa vuoden 2002 aikana. Kasi-
tyon kosketus matkalla -seminaari
oli syksylld Kisityé 2002 -messujen
yhteydessa Seindjoella. Projektien
sisdisessd  tiedotuksessa  otettiin
kaytt66n Ryhmix-ryhmity6ohjel-

ma internetissa.




Vuosi 2003

Projektikokonaisuuden viisi alue-
projektia olivat kaikki kaynnis-
tyneet syksyyn 2003 mennessa.
Koordinointiprojekti teki projekti-
kohtaista ohjausta ja perehdytys-
ta alueprojektipdillikoille kevain
2003 atkana. Alueprojektipaalli-
koille suunnattua InnoTiimi-koulu-
tusta alettiin toteuttaa eri puolilla
Suomea, osa koulutuksesta oli pro-
jektipdallikdiden ja kasityOyrittdji-
en yhteiskoulutusta. Koulutuksen
teemoina olivat prosessien hallinta
ja talous. Alueprojektien kasity6-
yrittdjille suuntaama koulutus ja
tuotekehitys kdynnistyivit syksyn
aikana.

Tiedottamiseen tuotettiin pro-
jektikokonaisuudesta yhteistd tie-
dotusmateriaalia ja projektien yh-
teiset www.taitoinnovaatiot.fi-sivut
avautuivat.

Koordinointiprojektin arvioin-
timenetelmien kokonaisuutta ke-
hitettiin vuoden aikana ja otettiin
kayttoon osallistujien sdhkéinen
itsearviointityokalu.

\Vuosi 2004

Projektikokonaisuutta ja sen toi-
mintatapoja esiteltiin kansainvili-

sessd ATLAS-konferenssissa
Napolissa  huhtikuussa ~ 2004.
Alueprojektipdillikdiden  koulu-

tusta jatkettiin InnoTiimeissd ja
toteutettiin yhteinen opintomatka
Toscanaan, Italiaan. Koulutuksen
teemoina olivat verkostoituminen
ja kansainvilistyminen. Projektien
yhteinen Taitomatka-niyttely to-
teutettiin kevaalld 2004 Verkaran-
nassa Tampereella, kivijoitd oli
noin 1600 henkil6d. Talon tavat ja
vden vaatteet -teemapiivien kou-
lutusyhteistyd Lomalaidun ry:n ja
Maa- ja kotitalousnaisten Keskus
ry:n kanssa kdynnistyi suunnitte-
lulla. Koulutuksen tavoitteena oli

vahvistaa alueellisen kulttuurin

nikyvyyttd maaseutumatkailussa.
Koordinointiprojektin viliarvioin-
ti valmistui syksylla 2004.

Kainuun ka&si- ja taideteollisuus ry:n osasto Taito-
matka-nayttelyssa Kasi- ja taideteollisuuskeskus
Verkarannassa Tampereella vuonna 2004

Projektipaallikt Tarja Matikainen, Jaana Vehkasa-
lo, Tuula Nieminen ja Satu Miettinen valmistautu-
massa messupaivaan Suomen Kadentaidot -mes-
suilla Tampereella vuonna 2004.

Italian opintomatkalla vuonna 2004 vierailtiin mm.
Consorzio Ceramica Montelupo Fiorentino -kera-
miikkakeskuksessa.

TORTINO DI POMODORI

Limmin tomaattipiiras neljalle

* 6 kevyesti vispattua munaa

* 4 kypsia, kuorittua ja pilkot-
tua tomaattia

* 4 hienonnettu chilipalko

* 1 murskattu valkosipulin-
kynsi

* 4-5 silputtua basilikanlehted

* ' hienoksi silputtu sipuli

* pecorinoraastetta

* oliivioljya

* suolaa ja pippuria

Hauduta sipuli, valkosipuli ja
chilipalon neljinnes 6ljyssd al-
haisella lammolld. Kun sipuli
on pehmennyt (muttei ruskis-
tunut), lisdd tomaatit ja basili-
ka. Peitd kannella ja jitd kyp-
symain, kunnes tomaatit nayt-
tivit hieman muhentuneen.
Lisad vatkatut munat, suola ja
pippuri ja anna hyytyd. Kun
seos on kauttaaltaan kiintedd
mutta silti pehmedi, sirottele
péalle juustoraastetta ja pane
sitten kuumaan grilliin kunnes
piiras on pinnalta kuhmuinen.
Ripottele pinnalle vield basili-
kaa ja tarjoile tuoreen, rapean
leivin kanssa.

”Parahin apotti, kaikilla nailla
kakuilla ja keitoilla olet ahta-
nut vatsani niin tayteen juus-
toa, ettd jos jadn vield luok-
sesi, lakkaan olemasta Paolo
ja muutun juuston muotoi-
seksi.”

(Niin viitetddn Paolo Uccellon
sanoneen hinen tyoskennel-
lessdan San Miniaton apotille
maalaamansa freskon direlld.)

(Leslie Forbes: Toscanan herkut)



Vuosi 2005

Alkuvuodesta 2005 jirjestettiin
InnoTiimi-koulutusta alueprojek-
tipaallikoille ja syksylla koulutus-
yhteistyond Talon tavat ja vien
vaatteet -teemapiiviad laajemmalle
kohderyhmialle. Oppimateriaaleis-
ta valmistui Alueellisen  kulttunrin
tuotteistaminen -kouluttajamateriaali
Taito-yritysneuvojille koekiyttéon
syksylla 2005. Kdsityin ja matkatlun
verkostot -julkaisun valmistus kayn-
nistettiin. Muotoilun ja matkailun
opintoprojektin suunnittelu kéiyn-
nistyi Taideteollisen korkeakoulun
ja Helsingin liitketalouden ammat-
tikorkeakoulun kanssa.

Taito Innovaatiot -verkoston tie-
dottamisen tueksi paivitettiin sekd
tuotettiin yhteistd sahkoista ja pai-
nettua materiaalia. Projektikoko-
naisuutta esiteltiin useilla messuilla
vuosina 2002-2005. Messuilla to-
teutettiin asiakaskyselyja koskien
kasityomatkailukohteen siséiltod ja
sen merkitystd asiakkaalle. Kyse-
lyiden perusteella kasityomatkai-
lukohteessa asiakasta kiinnostavat
eniten kisityStuotteet ja niiden
ostaminen, itse tekeminen ja koke-
minen.

Kari Sivula, Tarja Laakso, Tuula Nieminen ja Kirsi
Heikkinen InnoTiimi-koulutuspaivassa Korpikor-
sussa Laakajarvella vuonna 2005.

Vuosi 2006

Hankekokonaisuuden tuottamasta
tiedosta koostettiin kisity6- ja mat-
kailuyrittijille seka kisi- ja taidete-
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Mika kdsityomatkailukohteissa kiinnostaa?

% vastanneista
10 20 30 40 50 60 70 80

Tekeminen: itse tekeminen, kurssit

Kokeminen: tyénaytokset, tapahtumat

Kokeminen: kaunis miljéd, rakennukset

Kasityotuotteisiin tutustuminen ja ostaminen

Kahvila- ja ravintolapalvelut

Vastaajien maéara: 2 629 hlda

Tampere 2004 | Seinajoki 2005 Tampere 2005

Kuvio ylla: Kasitydbmatkailukohteessa asiakasta kiinnostaa eniten kasityotuotteet ja niiden ostaminen,
itse tekeminen ja kokeminen, esim. ty6naytoksen seuraaminen.

ollisuusalan ja matkailun toimijoil-
le suunnattua oppimateriaalia joka
julkaistiin sdhkoisessd muodossa.
Materiaali koostui Kdsityin ja mat-
kailun verkostot -artikkelikokoelmas-
ta joka l6ytyy osoitteessa www.suo-
mentaitoverkko.fi linkistd Késityon
ja matkailun verkostot ja A/ueellisen
kulttunrin tuotteistaminen -kouluttaja-
materiaalista, joka tuli Taito-yritys-
neuvojien kdyttéon syksylld 2000.

Koulutusta jarjestettiin laajem-
malle kohderyhmille teemapiivien
ja seminaarien muodossa. Loppu-
vuodesta toteutettiin yhteistyéna
muotoilun ja matkailun opintopro-
jekti. Kulttuurivetoisen matkakoh-
teen tuotteistamisen opintopro-
jektissa oli mukana muotoilun ja
matkailun opiskelijoita sekd kult-
tuurimatkailuyrittdja Uudeltamaal-
ta. Projektin loppuseminaari Tai-
tomatkalla tulevaisuuteen jirjestettiin
yhteisty6ssd Taito Craftnet -pro-
jektin kanssa Suomenlinnassa Hel-
singissd syksylld 2006. Seminaarin
tyopajojen tulosten yhteenveto 16y-
tyy raportin lopusta.

Projektin tiedotus keskittyi vuo-
den aikana projektikokonaisuuden

toiminnan, tulosten ja tuotetun op-
pimateriaalin esittelyyn erilaisten
tiedotusmateriaalien, puheenvuo-
rojen ja luentojen muodossa.

Verkostoitumisen onnistu-
misen edellytyksia ja suden-
kuoppia

(poimintoja aluehankkeiden haas-
tatteluista)

Onnistumisen edellytyksia

* sitoutuminen yhteistyohon

¢ luottamus, yhteinen luottamus-
paaoma

o erilaisten vahvuuksien tunnista-
minen ja tunnustaminen

* avoin keskustelu ja
vuorovaikutus

e uutta sisaltéd toimintaan

Sudenkuoppia

e sopimuksien rikkominen

¢ yhteistybkumppanien
vaihtuminen

o henkilokemiat

e osaamisen ja vahvuuksien
epaonnistunut kohdistaminen



Taito Innovaatiot -koordinointiprojektin toimintaa 2001-2006 kuvina

Ylarivissa

vasemmalla Tarja Laakso, Virve Pajunen, Anne Paloheimo, Tarja Kéahkonen, Kaija Uola ja Tuula Nieminen
Merimaskussa vuonna 2002. Keskelld Tarja Heikkild, Tarja Matikainen, Kari Sivula, Jaana Vehkasalo ja Kirsi
Heikkinen InnoTiimi-koulutuksessa Billndsissa vuonna 2004. Oikealla Taito Innovaatiot -messuosasto Taito-
kadulla Suomen Kadentaidot -messuilla vuonna 2004.

Vasemmalla

Anne Honkala, Mirja Nylander ja Marita Harjula InnoTiimi-koulutusp&ivdssad Haminassa vuonna 2005.
Vasemmalla alhaalla raudanlujaa koulutusta Fiskarsissa vuonna 2004.

Vasemmalla alimpana Taito Innovaatiot -messuosasto Kasityd 2005 -messuilla Seinéjoella.

Alhaalla

Taito Innovaatiot -projektin Italian opintomatkalla vuonna 2004 Marja-Liisa Murole (tulkki ja opas), Leena
Ma&keld, Marketta Luutonen, Minna Erkko, Heikki Raikkdnen, Tuula Nieminen, Tarja Matikainen, Jaana Vehka-
salo, Tarja Kahkdnen, Heli Hirvonen, Virve Pajunen, Kirsi Heikkinen ja Raija Raikkonen.



Alueprojektien ta-
voitteet, toiminta
ja tulokset

Kasityoreitti

Tavoitteet

Kisityoreitti-hankkeen  tarkoituk-
sena oli edistaa kasityon ja matkai-
lun verkostoitumista Eteld-Poh-
janmaalla. Matkailu tarjoaa uusia
markkinointimahdollisuuksia kisi-
tyoyrittajille, ja yrittdjit tuovat uut-
ta sisalt6d maakunnan matkailutar-
jontaan. Kisityoreitti-hanke pyrki
kehittimain késityomatkailun sisil-
t6ja ja markkinointia. Kisityoreitin
tavoitteena oli rakentaa vahvoja
kisitybhon perustuvia palvelukon-
septeja, joita voidaan moduuleina
kayttad matkailutuotteiden raken-
tamisessa alueellisella tasolla.

Eteld-Pohjanmaan kési- ja taideteollisuus ry:n paa-
toimipaikka Kaarakan talo Seingjoella.

Lihtokohtana oli tarjota matkai-
lijoille Kasityoreitin kdyntikohteis-
sa kurkistus pohjalaiseen kisityo-
perinteeseen, taideteollisuuteen ja
rakennuskulttuuriin sekd mahdol-
lisuus nauttia pohjalaiseen estetiik-
kaan ja kddentaitoihin perustuvista
elamyksista.
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Toiminta

Hanke jirjesti verkostoitumiskou-
lutusta matkailu-, taideteollisuus-
kasityo- ja kulttuurialan yrittdjille ja
toimijoille. Koulutuksen tarkoituk-
sena oli antaa yrittdjille tyckaluja
markkinoinnin ja uusien matkaili-
joille suunnattujen tuotteiden ke-
hittimiseen.

Hanke toimi 1.1.2003-28.2.2006
Eteld-Pohjanmaalla. Hankkeen ra-
hoitti EMOTR.

InnoTiimi-koulutusta Etela-Pohjanmaalla vuonna
2003.

Tulokset

Hankkeessa kehitettiin kasityomat-
kailuverkosto Eteld-Pohjanmaalle.
Hankkeessa oli mukana noin 35
yritystd. Mukana olleet kasity6yri-
tykset toimivat joko matkakohteina
tai ne tekivat tuotteita matkailijoille
tai yhteistybkumppaneille. Hank-
keessa kehitettiin uusia alueesta
kertovia tuotteita eteldpohjalaisen
rikkaan kasityOperinteen pohjalta.
Hankkeessa kehitettiin my0s sisél-
t6ja osaksi hyvinvointimatkailua eli
kasityon tyky-palveluja yrityksille ja
yhteisoille.

Kisityoreitti-verkoston veturiksi
muodostui Kaarakan talo Seinijo-
ella. Kaarakan talo tarjoaa ikkunan
etelipohjalaiseen kisityohén mm.
vaihtuvien nayttelyjen, myymalin
ja monipuolisen tyGpajatoiminnan
kautta.

Kisityoreitin kohteet ja muita
lisitietoja Eteld-Pohjanmaan kasi-

ja taideteollisuus ry:n sivuilta www.
taitoep.net.

Pohjalaisia tuotteita Kaarakan talon Rustoopuori-
myymalassa.

Kasiyokulttuuri-
matkailu

Tavoitteet

Kisityokulttuurimatkailu-hank-
keen tavoitteena oli kehittdid Uu-
dellemaalle kasityokulttuurivetoisia
keskuksia, joissa kulttuuri nahddin
tuotteistettuna, eldvani elinkeino-
na. Hankkeen avulla pyrittiin ra-
kentamaan kisityén ja matkailun
mielekistd yhteistoimintaa, joka
vahvistaa molempien osapuolten
toimintaedellytyksia sekd alueen
vetovoimaisuutta matkailukohtee-

na.

——" |
Olkihattuja kesan 2005 olkityokurssilla Porvoon
Postiméessa.



Toiminta

Hankkeessa jirjestettiin kdytinnon-
liheistd koulutusta, seminaareja ja
ryhmineuvontaa, joissa keskityttiin
innovatiivisten tuotteiden ja pal-
velujen kehittimiseen. Paikalliset
toimintamallit rakentuivat alueen
ja yrittdjien tarpeista lahtien. Vetu-
reiksi toivottiin kasityOyrittajid, jot-
ka ovat valmiita panostamaan yri-
tystoimintaansa, verkostokeskus-
ten kehittimiseen sekd laadukkai-
siin ja asiakasldhtoisiin tuotteisiin
ja palveluihin. Eri markkinointi- ja
jakelukanavien kanssa luotiin uusia
asiakasyhteyksia ja kehitettiin toi-
mintamalleja. Hanke toimi tiiviissa
yhteisty6ssd myos muiden alueella
toimivien kasityota ja matkailua ke-
hittivien hankkeiden kanssa.
Hanke toimi 1.9.2003-30.4.2005
Alma-rahoituksella Uudenmaan ja
Iti-Uudenmaan maakunnissa.

Ovipukki koivurisusta, Tarja Heikkila.

Tulokset

Matkailukohteiden
tuloksena verkostokeskuksiksi vali-
koituivat Billndsin Riihi, Jirvenpiin
Ylapytinki, Myrskylin Kartano ja
Ilolan Postimiki. Kaikille verkos-
tokeskuksille luotiin toimintamallit.

kartoituksen

Hankkeen oli mukana yhteensa 78
osallistujaa, joista aktiivisiksi toimi-
joiksi jai 48 yrittajaa.

BT : RER S

Billndsin taimiston paarakennus.

Paikallisesta  kulttuurista kim-
mokkeensa saaneita uusia tuotteita
ja palveluja syntyi hankkeen puit-
teissa 28. Koulutusta jarjestettiin 24
koulutuspiivid ja ryhmatapaamisia
20. Nelja helmea linnestd itddn
-esitteelld markkinoidaan hankkeen
kasitydmatkailukohteita erityisesti
matkanjirijestajille.

Musiikki Kainuu

Tavoitteet

Kainuun kisi- ja taideteollisuus ry
on tehnyt yhteistyotd kainuulais-
ten musiikkitapahtumien kanssa
vuodesta 2001 lihtien. Tavoitteena
on ollut sisdllyttdd kainuulaista ka-
sityokulttuuria vuotuisten musiik-
kitapahtumien yhteyteen ja tuottaa
paikallisten kasityoldisten kanssa
tapahtumiin sopivia lahjaesineita.
Kesilla 2002 avattiin Kuhmon
kamarimusiikkijuhlien ~ yhteydessi
ensimmiisen kerran ”Pirtin Sau-

>

na”, jossa esiteltiin ja markkinoi-
tiin kainuulaisten kisityGyrittdjien
suunnittelemia ja valmistamia sau-
natuotteita. Vuonna 2003 kaynnis-
tyneen Musiikki Kainuu -hankkeen

tavoitteena oli jatkaa yhteistyotd

tutkien samalla uusia, entistd in-
novatiivisempia lihestymistapoja
kasityokulttuurin ja musiikin yh-
distimiselle.

Toiminta

Kainuun Pirtin Sauna Kuhmos-
sa on jatkanut hyviksi havaitulla
konseptillaan uudella, entistd laa-
jemmalla tuotevalikoimalla. Lisdksi
Kainuun kisi- ja taideteollisuus ry
on sisustanut Kamarimusiikkikes-
kuksen festivaaliravintolat ja osal-
listunut juhlien ulkoisen ilmeen
kehittimiseen.

Hanke toimi Kainuussa osana
Nature Craft Kainuu -hanketta
1.8.2003-30.3.2004. Hankkeen ra-
hoitti Kainuun TE-keskus. 1.4.2004
lahtien Musiikki Kainuu on toimi-
nut osana laajempaa kehitystyota,
jota yhdistys tekee matkailualan
muiden toimijoiden kanssa.

Kainuulaisia tuotteita Kainuun Pirtti Oy:n Sauna-
myymalassa Kuhmossa.
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Tulokset

Hankkeessa luotiin ja kehitettiin
yhteistd toimintakonseptia Kuh-
mon Kamarimusiikin ja Kainuun
kisi- ja taideteollisuus ry:n kesken.

£ =

Kainuun Pirtti Oy:n Saunamyymala Kuhmossa.

Hankkeessa oli mukana 15 kainuu-
laista kasityoldistd. Yhteistyé mu-
kautui musiikkikansan toiveiden
mukaisesti. Tuotteita suunniteltiin
asiakasldhtoOisesti ja tuotteet val-
mistettiin padasiassa alithankinta-
toina.

Vuonna 2006 Kainuun Pirtin
festivaalimyymild muutti Kamari-
musiikkikeskuksen pihapiiriin siir-
rettyyn vanhaan metsikimppaan.
Pirtin Sauna on nyt Pirtin Kamppa.
Kainuun Pirtti sisustaa festivaalira-
vintola Salakamarin ja viinituvan
myo6s jatkossa.
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Incentive Innovaatiot

Tavoitteet

Incentive Innovaatiot -projektin
tavoitteena oli luoda organisoitu ja
kehittyva kisityotuotteiden mark-
kinointiverkosto. Projektin ja kisi-
tyoyritysten asiakaskohderyhmini
ja  yhteistybkumppaneina
tyosidonnaisia matkoja jirjestivit
yritykset. Lahtokohtana projektille
olivat kannustematkailuun liitet-

olivat

tavit lahjatarpeet. Tavoitteena oli
kehittdd toimintamallia muihinkin
yritysten teemamatkoihin ja liike-
lahjatarpeisiin soveltuvaksi.

Projektissa pyrittiin - hakemaan
kdsityOyrityksille usia innovatitvisia
toimintamalleja, kasvun mahdol-
lisuuksia ja yhteisty6én jatkuvuutta
verkostoitumisen, nykyteknologian
kiyttéonoton ja yhteisen markki-
noinnin kautta. Projektin vetureina
toimivat kasityOyritykset, joilla oli
jo ennestdin kokemusta tuotekau-
pasta incentive-matkojen jirjestd-
jien kanssa.

Puukkoseppé Veikko Hakkarainen.

Toiminta

Projekti koostui kidytinnonldhei-
sestd ja asiakasldhtoOisestd tuoteke-
hitystyostd siséltden yhteisid koulu-
tuspiivid, jarjestelman kehittimasta
sekd yrityskohtaista ohjausta.

Projekti toimi Lapin lddnissd
2.6.2003-30.6.2004. Projektin ra-
hoitti ESR.

Huovutetut pikkulaukut, Pirkko Hemmi.

Tulokset

Projektissa toteutettiin koulutus-
ohjelma, johon osallistui 12 henki-
164, seki tuotettiin uusi lappilaisen
kdsityon markkinointikanava Tai-
karumpu. Taikarumpu on kasity6-
ja lahjakokoelma, joka tuo yhteen
sekd perinteisten tekijoiden ettd
uusien kisityoOtaitajien laadukkaita
tuotteita ja palveluja.



Lapinrummut, Koru- ja taidekasityd A. Kangas-
niemi Ky.

Taikarumpu kehitettiin  palve-
lemaan esimerkiksi
yrityksid lahjaesinetarpeissa sekd
muita yrityksid liikelahjatarpeissa.

matkailualan

Tervetuloa tekemiin taianomaisia
16yt6ja osoitteessa www.taitolappi.
fil

Taidolla menestykseen

Tavoitteet

Taidolla menestykseen -hankkeen
tarkoituksena oli luoda paremmat
toimintaedellytykset
laisille kéddentaitajille. Tavoitteena
oli kartoittaa kisi- ja taideteolli-

pirkanmaa-

suusalan toimijakenttd, koordinoi-
da tuoteperheiti ja valita asiakas-
mallistoja. Lisdksi tavoitteena oli
luoda toimivat yhteydet kahteen
vientimaahan ja edellytykset sekd
viennin ettd kotimaisen myynnin
kasvulle, sekd samalla luoda edelly-
tykset my6s sihkoiselle kaupalle.

Toiminta

Hankkeessa tehtiin tuotearviointeja
ja asiakastarveanalyysi, analysoitiin
kidsi- ja taideteollisuusyrityksia seka
koottiin Pirkanmaan taitajaluette-
lo 2004. Hanke kartoitti valittujen

tuotelinjojen mukaiset raaka-ai-

neresurssit sekd jakelukanavat ko-
timaassa ja vientimaissa. Tuotanto-
verkkoihin valittiin avaintoimijat.

Hanke  toimi  Pirkanmaalla
1.4.2002-31.12.2004. Hankkeen
rahoittt EMOTR.

Tulokset

Tuotearviointeja tehtiin 101 ké-
dentaitajan 226 tuotteelle tai tuo-
teperheelle. 35 kisi- ja taideteol-
lisuusyritystd analysoitiin, ja niille
tehtiin yhteistyéverkostohahmotel-
mat. Tuotekehityskokeiluun, jossa
taiteellisena johtajana toimi Risto-
matti Ratia, osallistui 15 kisityo-
ldistd. Hankkeessa mukana olleet
yritykset mahdollisuuden
tarjota tuotteitaan Artenet-vienti-
mallistoon, jota esiteltiin Japaniin,
Saksaan ja USA:han. Pirkanmaan
kidentaitajat -hakemisto valmistui
2004.

saivat

KésityOyrittaja Eija Pirttilahti ja Taidolla menestyk-
seen -projektin projektipdallikko Tarja Matikainen.

Taidolla menestykseen -projektin tuoteperheet
Perinne, Cool ja Hauska Taitomatka-nayttelyssa
Kési- ja taideteollisuuskeskus Verkarannassa
Tampereella vuonna 2004.

15



Koordinointiprojektin
koulutusyhteistyo

Koulutusyhteistyossd kumppaneita olivat Kisi- ja taideteol-
lisuusliiton Taito Craftnet 2 -projekti ja Taito Alma -projekti,
Lomalaidun ry:n Aavan meren tilld puolen -hanke, Maa- ja koti-
talousnaisten Keskus ry, Taideteollinen korkeakoulu ja Helsingin
litketalouden ammattikorkeakoulu Helia.

Kohderyhmini koulutuksissa olivat Taito Innovaatiot
-alueprojektipaillikot, kasityo-, matkailu- ja elintarvikeyrittajat,
matkailun ja kisityon toimijat sekd muotoilun ja matkailun opis-
kelijat. Yhteistyon tavoitteena oli kisityon ja eri toimialojen, mm.
matkailun verkostoitumisen vahvistaminen ja uusien kumppa-
nuuksien tunnistaminen. Yhteistyon kautta levitettiin myos Tai-

to Innovaatiot -projektin hyvien kiytintoja ja tuloksia.

Talon tavat ja véen vaatteet -koulutuspéiva Mantylan tilalla
Jurvassa syksylla 2005.

CASE: TALON TAVAT JA VAEN VAATTEET

-TEEMAPAIVAT 2005

”Sain todella paljon ideoita ja ehki tulevia yhteistybkumppaneita ja tilauksia.”

”Hauskoja ideoita, joita voin soveltaa kiytint66n”

»” Avoin mielenkiintoinen keskustelu, uusia kuulumisia”

(Poimintoja Talon tavat ja vden vaatteet -koulutuspalautteesta)

Talon tavat ja véen vaatteet -teemapai-
vit toteutettiin koulutusyhteistyota
Lomalaidun ry:n Aavan meren télla
puolen -projektin, Taito Innovaati-
ot -projektin ja Maa- ja kotitalous-
naisten Keskus ry:n kanssa. Kou-
lutusyhteistyé kaynnistyi suunnit-
telulla syksylld 2004. Teemapaivin
tavoitteena oli maaseutumatkailu-,
elintarvike- ja kdsityoyrittdjien ver-
kostoituminen ja yhteisen tuoteke-
hitystyon kidynnistiminen.

Talon tavat ja vien vaatteet -teema-
péivia jarjestettiin nelja kertaa syk-
sylld 2005 eri puolilla Suomea. Tee-
mapiivissa pohdittiin  alueellisen
kulttuurin  mahdollisuuksia maa-
Aiheina olivat
mm. kulttuuri ja kiddentaidot mat-

seutumatkailussa.

kailussa, sisustamisessa ja ruoan
tarjoilussa. Iltapdivilld ohjelmassa
oli tuotekehityksen tyopaja, jossa
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oli tavoitteena alueellinen eri toi- ja pdivien kdytinnon jarjestelyistd

mijoiden ja yrittdjien verkostoitu- vastasi Aavan meren tilli puolen
minen sekd yhteistydmallien ideoi-  -hanke.
minen. Taito Innovaatiot -projekti
ja Maa- ja kotitalousnaisten Keskus

ry tuottivat teemapiivdin sisdltod
Kaaviossa alla Talon tavat ja vden vaatteet
-teemapaivien koottu koulutuspalaute.

Taito Innovaatiot koulutuspalaute 2005
Yhteenveto / Teemapaivat -1V

Arvosana 1-6

1 2 3 4 5 6

1 Koulutus vastasi sille asettamiani odotuksia | | | 4,9

2 Koulutuksen sisélté oli ] ‘ ‘ ‘ 5,0

% 3 Voin soveltaa saamaani tietoa tyéssani : : : : 4.9
% 4 Oma aktiivisuuteni ja vastaanottokykyni oli | | | | 4.8

-g 5 Tilaisuuden jarjestelyt ja tiedotus olivat | | | | 4,9

6 Jéarjestajiltd saamani palvelu oli 5,1
7 Keskiarvo | 1 1 1 4,9




CASE: KULTTUURIMATKAILUKOHTEEN KEHITTAMINEN MATKAILUN JA MUOTOILUN

OPINTOPROJEKTISSA 2006

Taideteollisen korkeakoulun Muo-
toiluosasto, Kisi- ja taideteollisuus-
liito Taito ry ja Helsingin liiketalou-
den ammattikorkeakoulu Helian
Matkailun koulutusohjelma toteut-
tivat vuonna 2006 yhteisen opin-
toprojektin. Projektissa koulujen
opiskelijat yhdessa kisityoyrittdjan
kanssa suunnittelivat toimintastra-
tegiaa ja kehittimistoimenpiteitd
Uudellamaalla sijaitsevaan kotjaus-
rakentamisvaiheessa olevaan kult-
tuurimatkailukohteeseen, Myrsky-
lan kartanoon.

Opintoprojektiin  sisaltyl ope-
tusta ja ohjausta matkailun tuotteis-
tamisesta sekd oppimateriaalia ka-
sityén ja matkailun verkostoitumi-
sesta. Projekti koostui opiskelijoille
yhteisistd tapaamisista, joissa alus-
tettiin tehtdvinantoa sekd ryhmi-
en henkil6kohtaisesta ohjauksesta.

Ohjaajina toimivat Taideteollisen
korkeakoulun kulttuurimuotoi-
lun professori Pekka Korvenmaa
ja assistentti Satu Miettinen sekd
Heliasta yliopettaja Anne Ayviti ja
lehtori Monika Dahlqvist.
Ensimmaisessd vaiheessa opis-
kelijat  suunnittelivat
kolme toimintastrategiavaihtoeh-
toa, jotka he esittelivit yrittajille.
Toimintastrategiat olivat Myrskyla

kartanolle

lux, Myrskyld garden ja Myrskyld
house of crafts. Yhteisten keskus-
telujen jilkeen opiskelijat jatkoivat
suunnittelutyétd. Toisen vaiheen
suunnittelutyén tuloksissa nousi
voimakkaasti esiin toimintastrate-
glateemoina entiséinti ja puutarha.

Kehittimisty6 jatkuu vuoden 2007
aikana kolmen Helian opiskelijan
yhteiselld opinndytetyolld, jossa
toimintastrategia saa lopullisem-
man muodon.

Oppilaitos- ja yrittdjayhteisty6
sal positiivista palautetta, ja se saa-
nee vield jatkoa seuraavina vuosina
uusien oppilaiden voimin. Yhteis-
tyon koettiin muun muassa lihen-
tineen muotoilun ja matkailun
opiskelijoita seki lisinneen heidin
tietimystadn toisesta toimialasta.

Opintoprojektiin osallistujia rynm&kuvassa. Vasemmalta oikealle Jaana Vehkasalo, Satu Miettinen,
Kaija Lindroth, Erika Kelter, Michaela Egger, Aleksi Lehtonen, Riikka Huhtaniemi,

Hannu Salminen ja Lauri Johansson.
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Projektin arviointi

Projektin arvioinnin tavoitteena oli
tukea toiminnan ohjausta, laatua ja
kehittamistd. Arviointien tulosten
pohjalta tehtiin korjaavia toimen-
piteiti mm koulutustoimintaan.

Seurannan ja arvioinnin laht6-
kohtana olivat koordinointiprojek-
tin tavoitteet. Virallisten tavoittei-
den lisdksi miiriteltiin rinnakkaisia,
laadullisia tavoitteita, joita olivat
muun muassa verkostokehityspro-
sessien ymmartiminen ja yhteisol-
linen oppiminen.

Taito -projekti-
kokonaisuuden arviointi koostui

Innovaatiot

koulutusarvioinneista vuosina
2002-20006, alueprojektipdallikoi-
den itsearvioinneista 2003—2004,
koordinointiprojektin  viliarvioin-
nista vuonna 2004 ja koordinoin-
tiprojektin analysoinnista  20006.
Analysointi 16ytyy raportin sivulta
23. Projektipaillikké vastasi arvi-
oinnin tuotekehityksestd ja toteu-
tuksesta sekéd raportoinnista hank-
keen ohjausryhmille. Aluehank-
keille annettiin tietoa ja palautetta
arvioinnista yhteisissd koulutusti-
laisuuksissa.

Valiarviointi 2004

Viliarvioinnin tavoitteena oli tuot-
taa tietoa hankekokonaisuudesta
vuosilta 2001-2004 ja antaa suun-
taa vuosien 2005—2006 toimintaan.
Arvioinnin aineistona kaytettiin
kerittyd koulutus- ja itsearviointi-
materiaalia sekd pilottihankkeille
suunnattuja kyselyja ja haastatte-
luja.

Arvioinnin tahtikuviograafi (oik.) osoittaa koulutuk-
sen vahvistaneen eniten osallistujien kasityOyri-
tysverkosto-osaamista seka toimintatapoja mm.
tiimityotaidoissa.
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Arvioinnin  tuloksissa  pidettiin
hankekokonaisuuden kaksitasoista
rakennetta hyvina, tiedottamisen
ja tiedon levityksen onnistumista
hyviana, pilottihankkeiden yhteis-
tyotd ja koulutusta tirkeind ver-
kostoitumisessa. Kehitettdvdd il-
meni aluehankkeiden rahoitusmal-
leissa, aluehankkeiden maarissi,
yhteisty6ssa matkailun toimijoiden
ja yritysten kanssa sekd hankkeiden
yhteisty6ssa yli maakuntarajojen.

_

Arviointityokalut

o Koulutusarviointi

¢ Alueprojektipaillikéiden

itsearviointi

 Koordinointiprojektin
viliarviointi vuonna 2004
¢ Ohjausryhmain arviointi
hankkeesta syksylla 2006
¢ Projektianalyysi syksylld

2006

Koulutuspalautteen keskiarvo osoittaa koulutuksen onnistuneen tavoitteessaan, minka edellytyksena
on ollut pieni ryhmakoko, joustava ja koulutuspalautteen huomioiva koulutusohjelma seka sitoutuneet

osallistujat.

Taito Innovaatiot koulutuspalaute
Keskiarvo 2002—-2006

1 Koulutus vastasi sille asettamiani odotuksia

Arviointikohteet

6 Jarjestajiltd saamani palvelu oli |

7 Keskiarvo

1

Arvosana 1-6
2 3 4

5

2 Koulutuksen sisalto oli
3 Voin soveltaa saamaani tietoa tydssani
4 Oma aktiivisuuteni ja vastaanottokykyni oli

5 Tilaisuuden jarjestelyt ja tiedotus olivat

4,8
4,9
4,9

4,8

53

5,0

Taito Innovaatiot -aluprojektipaallikét / Itsearviointi
2003-2004 / Oman oppimisen ja kehityksen arviointi

KASITYOYRITYKSET JA
NIIDEN TOIMINTA

Sy
4316

54

2004
02003

TOIMINTATAVAT 32

JA INNOVATIIVISUUS

VERKOSTOKEH

VERKOSTOT JA

ITYS




Projektin tuloksia ja tulevaisuuden kehittamistarpeita

Projektin tuloksia

Kehittaminen

Hankekokonaisuudessa kehitettiin ~ késityOyritysten,
matkailun sekd muiden toimijoiden verkostoitumista,
yhteistybmuotoja ja toimintatapoja. Alueprojektipdalli-
koille suunnatulla verkostoitumiskoulutuksella vahvis-
tettiin alueellisia kisity6elinkeinon kehittimistoimen-
piteitd. Projektien kehittimistyon kautta alueellisen
kulttuurin nakyvyys monipuolistui ja laajeni matkai-
luun suunnatuissa tuotteissa seka palveluissa.

Oppimateriaali

Projekti tuotti selvityksen Taito Innovaatiot — kdsi- ja tai-
deteollisuuden wundet mabdollisundet, oppimateriaaliksi ar-
tikkelikokonaisuuden Kdsityin ja matkailun verkostor seka
kouluttajamateriaalin Alueellisen kulttunrin tuotteistami-
nen. Materiaalit on julkaistu sahkéisessd muodossa.
o oppimateriaali www.suomentaitoverkko.fi,

klikkaa Kisityon ja matkailun verkostot
o loppuraportti www.taitogroup.fi, klikkaa projektit

Koulutus

Projektin jarjestimi koulutus suunniteltiin tukemaan
alueprojektien kaytinnén tyota mm. verkostojen ra-
kentamisessa ja palvelutuotekehityksessi. Koulutus-
yhteistyona toteutettiin Talon tavat ja vien vaatteet -tee-
mapaivia Kulttunrimatkailukobteen  kebittaminen
matkailun ja muotoilun yhteistyond -opintoprojekti. Kou-
lutusyhteistyon tavoitteena oli kisityon, matkailun ja
muotoilun verkostoitumisen vahvistaminen ja uusien
kumppanuuksien tunnistaminen.

Projektin koulutukseen osallistui 349 henkil64, koulu-
tuspalautteen keskiarvo oli vuosilta 2002—2006 5,0 (at-
vosana erittdin heikko 1-6 erittdin hyva). Koulutuspa-
lautteen keskiarvo osoittaa ryhmin tarpeista lahtevin,
kohdennetun koulutuksen onnistuneen tavoitteissaan.

sekd

InnoTiimi-koulutuksen onnistumisen edellytyksid oli
pieni ryhmikoko, joustava ja koulutuspalautteen huo-
mioiva koulutusohjelma seka sitoutuneet osallistujat.

Tiedotus

Hankekokonaisuutta tehtiin nakyviksi osallistumal-
la aktiivisesti messuille ja tapahtumiin, jarjestaimalld
seminaareja ja nayttelyita seka kayttimalld yhtendista
tiedotusmateriaalia. Projektin tiedotus- ja esittelytilai-
suuksissa oli mukana 3 679 henkil6a. Projektikokonai-
suuden sisdisessd tiedottamisessa kaytettiin sahkoisid
vilineita.

Projektiin osallistujilta projektikokonaisuudesta tie-
dottaminen ja tiedonkulku hankkeiden kesken saivat
kiitosta. Erittdin onnistuneina tiedottamisen muotoina
pidettiin yhteisid messuosastoja ja nayttelyita.

Ohjausryhman arviointi koordinointiprojektin
toiminnasta

g N
Haasteita
e el saatu niin monta alueprojektia mukaan
kuin aloitusvaiheessa oli suunniteltu
o alueelliset rahoitusjirjestelyt
o alueellisten toimintamallien

muutosten hitaus

Onnistumisia

o verkostoitumisen edistiminen alueilla

o alueellisten hankkeiden matkailu-
palvelut

¢ kouluttajamateriaali, oppimateriaali,
koulutus

o tiedonvilitys alueille

o hankkeen toimintamalli erinomainen

¢ hanke on yhdistanyt kasityOyrittdjia
ja muita toimijoita liht6kohtana
asiakasnikokulma
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Tulevaisuuden kehittamistarpeita

Taito Innovaatiot -projektikokonaisuuden toiminnan
avulla on tehty kehittimistoimenpiteitd alueellisen ja
valtakunnallisen kisityon ja matkailun verkostojen
luomisessa sekd vahvistamisessa. Alueellinen kulttuuri
on tehty nikyvaksi matkailijalle tuotekehityksen kaut-
ta, jolloin on saatu uusia kisityotuotteita asiakkaiden
ulottuville. Kulttuurimatkailukohteet toimivat alueelli-
sen kulttuurin ikkunana matkailijoille ja tarjoavat erin-
omaisen jakelukanavan kisityotuotteille ja -palveluille.

Suomessa on monia kulttuurimatkailukohteita joi-
den toiminnalliset osat myymald, niyttelytilat ja ruo-
kapalvelut ovat kunnossa. Kulttuurimatkailukohteiden
historian ja perinteen koordinoitu tuotteistaminen
sekd palvelutuotekehitys on ollut kuitenkin vihiista.
Matkailun muutosten my6td on noussut esiin tarve
kehittdd matkailijalle kohdistettujen palveluiden muo-
toa ja mairda. Asiakkaalle on ostamisen ohella entisté
tirkedimpidd kokeminen ja osallistuminen. Kohteiden
sisiltétuotanto tarvitsee vahvistuakseen kehittimistoi-
menpiteita.

Kulttuurimatkailukohteen toiminta-
verkostomalli

Alla olevasta kuviosta kdy ilmi kulttuurimatkailukoh-
teen toiminnan moninaisuus.

Taito Innovaatiot -hankekokonaisuudessa on nous-
sut esiin kulttuurimatkailukohteiden toimintaan ja si-
saltoon liittyvid kehittimistarpeita:

o kulttuurimatkailukohteiden teemapohjainen
sisdllon tuotekehitys

o palvelukonseptien jatkokehittiminen ja uudet pal-
veluinnovaatiot lihtokohtana alueellinen kulttuuri

 markkinointikonseptin kehittdminen teknologiaa
hy6dyntimilla

o alueellisen ja valtakunnallisen verkostoitumisen
vahvistaminen

e palvelu- ja tuotelaatu

¢ oppimateriaalia palvelutuotekehitykseen

Taito Innovaatiot -hankekokonaisuudessa luotujen
verkostojen ja yhteistyon toimintamallien pohjalta on
hyvi jatkaa kulttuurimatkailun kehittimistyotd. Mat-
kailun yhteistyon kautta avautuvien myynti- ja mark-
kinointikanavien avulla ovat kisityoelinkeinon vahvis-
tamisen mahdollisuudet erinomaiset. Tulevaisuuden
matkailijan asiakastarpeet huomioivaa kehittimistoi-
mintaa tulee jatkaa kulttuurimatkailussa.

PALVELUTUOTTEET
« eri tasoiset ja kestoiset palvelupaketit

™ ¢ lyhytkestoiset kiden taitojen tekemispaketit
TEEMAOPASTUKSET  osaamisen tehopaketit esim. vitkon taitokurssit
¢ pohjana alueen kulttuuri ja tarinat i
¢ kohteen historia ja tapahtumat
/ ALUEVERKOSTON PALVELUTUOTTEET
™ e ldhialueen kisity6- ja elintarvike-
NAYTTELYTILAT KULTTUURI- yrittdjien tyopajoihin tutustuminen
o alueelliset ja valtakunnalliset ndyttelyt MATKAILU- « kisityoreittituotteet
¢ museo yhteistyo KOHDE
_/
SESONKITAPAHTUMAT
RUOKAPALVELUT h ¢ kesi- ja joulutorit
« alucen ruokakulttuuri e alueen kulttuuritapahtuma yhteisty6
o ldhiruoka \
+ kohteen teema ruoka '

MYYMALA
/ oo
o paikalliset tuotteet

¢ kohteen teematuotteet
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Taito Innovaatiot -koordinointihankkeen analysointi
verkostokehityksen nakokulmasta

Kari Sivula

Lahtokohtien analysointia

Taustaa

Kisityoalalla verkostoituminen herattdd ristiriitaisia
tunteita ja on monien mielestd liian juhlallinen termi
arkiselle yhteistyolle. Kisityoalalla on my6s henkistd
“mustasukkaisuutta”, joka on yhteistyoén este. Asia-
kastarpeiden tunteminen ja asiakassuhteiden kautta
oppiminen ovat verkostotaloudessa avainkysymyksia.
Kisityoalalla asiakassuhteissa oppiminen térmai vie-
ld asenteellisiin esteisiin. On vain totuttu tekeméin
ja luottamaan siihen, ettd tavara kiy kaupaksi. Lisaksi
moni kasityoyrittdjd on taiteilija, jolle oma luomisty6
on tirkedimpidd kuin asiakkaiden maun tunnustele-
minen. Taito Innovaatiot -koordinointihankkeessa ja
my0s kaikissa aluehankkeissa verkostoituminen oli
keskeinen kehitystyon kohde.

Koordinaatiohankkeen tavoitteet

Taito Innovaatiot -koordinointihankkeen ja -hankeko-

konaisuuden tavoitteet olivat

o kasityoyrittdjyyden vahvistaminen ja tyollisyyden
lisdaaminen maaseudulla

* innovatiivisten uusien toimintatapojen ja
tuotteiden kehittiminen

 monialaisten yhteistyéverkostojen luominen

« kansainvalistyminen sihkoisten tietoverkkojen
avulla

« hankkeista tiedottaminen, tiedon levitys, hankkeen
etenemisesti tiedottaminen

¢ koulutus ja oppimateriaali, sihkoisten oppimis-
vilineiden kayttoonotto

o tutkimus.

Tidssd arviointiosiossa keskitytddn arvioimaan Taito
Innovaatiot -koordinointihankkeen toimintaa verkos-
tokehityksen nédkokulmasta. Analysointi kohdistuu
kaikkiin aluehankkeisiin, ei kuitenkaan vélttaimatta tdy-
sin kattavasti ja tasapuolisesti.

Aluehankkeiden valinta

Taito Innovaatiot -koordinointihankkeessa toimialara-
jat ylittava yhteisty ja verkostoituminen olivat keskei-
sind lahtokohtina. Erityisesti kasityOyritysten yhteistyo
eri matkailu- ja tapahtumabrindien kanssa oli keskei-
send ajatuksena.

Potentiaalisia aluehankkeita seulottaessa 16ytyikin
useita kiinnostavia matkailukohteita ja tapahtumia,
joissa on merkittavid mahdollisuuksia kasityOyrittami-
sen uudenlaiselle toiminnalle. Joissakin ndissa oli poh-
dittuna alustavia verkostoaihioita. Niisti muutamia
valittiin tarkemman hankevalmistelun kohteiksi.

Taito Innovaatiot -hankkeen alueprojekteiksi valit-
tiin kuusi hanketta, joista kaksi oli selkedsti kulttuurita-
pahtumiin, tarkemmin musiikkitapahtumabrindeihin
sidottuja. Yksi oli sidottu alueelliseen matkailuverkos-
tokokonaisuuteen, tarkemmin kannustematkailutuot-
teisiin. Kaksi hankkeista oli sidottu alueelliseen kult-
tuuriin ja kulttuurimatkailuun. Yksi hankkeista oli sel-
kedsti kasityoalan sisdinen, laaja verkostoitumishanke,
jolla ei ollut varsinaista kytkentdd alan ulkoisiin brin-
dethin. Yksi edelld mainituista hankkeista ei edennyt
varsinaiseen hankevalmisteluun lainkaan, vaikka pe-
rusteellisiakin taustaselvityksid tehtiin.

Hankevalmistelu

Hankekokonaisuuden taustavalmistelu

Ennen koordinointihankkeen aloittamista koko Taito
Innovaatiot -hankekokonaisuuden taustaksi laadittiin
Kisi- ja taideteollisuusliiton toimeksiannosta selvitys
Taitoinnovaatiot — selvitys kdsi- ja taideteollisuuden unsista
mahdollisnuksista. Selvityksen tekijani oli Suomen Ke-
hityskeskus Oy. Tamin analysoinnin kirjoittaja oli yksi
mainitun selvityksen tekijoista.
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Taito Innovaatiot -koordinointihanke alkoi alue-
hankkeiden valinnalla. Sen jilkeen koordinaatiohanke
oli mukana tukemassa useimpien aluehankkeiden val-
mistelua. Itse valmisteluty6hon liittyi monia esiselvi-
tyksid ja strategiasuunnitelmia.

Aluehankkeiden taustaselvitykset

Taito Innovaatiot koordinointihankkeen valmistelu- ja
alkuvaiheessa tehtiin useita esiselvityksia eri valittujen
hankkeiden alueilla. Selvitykset olivat osin hyvinkin
perusteellisia nykytilaselvityksia, jotka oli toteutettu
paikallisten kisi- ja taideteollisuusyhdistysten toimes-
ta yhteistyOssd paikallisten TE-keskusten ja muiden
alueellisten rahoittajien kanssa. Laadittiinpa erdalld
alueella jopa ohjelmachdotus kansalliseen osaamis-
keskusohjelmaan. Taustaselvitysten
kanssa rinnakkain aloitettiin aluepro-
jektien ydinhenkiléstén valmentami-
nen verkostokehitystyon perusteisiin
ja osa-alueisiin. Syntyl InnoTiimit,
jotka koostuivat eri aluehankkeiden
vetdjistd ja muista taustavoimista.
InnoTiimit kokoontuivat muutaman
kerran vuodessa eri teemojen ympirille yhteisiin kou-
lutus-, keskustelu-, ideointi- ja kokemustenvaihtotilai-
suuksiin. T4lla tavalla hankkeet etenivat selvitysten ja
yhteisen koulutuksen saattelemana.

Aluehankesuunnitelmat ja verkostovisio-
prosessit

Taustaselvitysten jilkeen Taito Innovaatiot -koor-
dinointihanke oli tukemassa alueprojektien sisillon
hahmottelua ja rahoituksen valmistelua. Ytimena tis-
sd tyGssid oli verkostovisioiden hahmottaminen. Ver-
kostovisiot hahmoteltiin padosin laajassa, toimialarajat
ylittavissa yhteistyOssi eri toimijoiden kanssa.

Verkostovision muodostamisen periaatteista seu-
raavassa on lainaus timin analysoinnin tekijin artik-
kelista Kisityoyrityksen verkostotaloudessa:

VKdsityo- ja matkailualan verkosto voi muodostua sys-
temaattisessa prosessissa. Silloin tarvitaan toimijoita ja
osaamista kdsityi- ja matkailnalalta. Ndistd tekijoisti
voi habmottua sopivia verkostoaihioita. Y hteisessd proses-
sissa niistd valikoitun ja habmottun bifjalleen verkoston
_yhteinen visio. Ydinasiana on potentiaalisista asiakkaista
Saatava tieto ja toisaalta alueella olevat toimijat ja osaa-
minen, lnonnonvarat, historiatiedot ja mun vastaava. Y h-
teinen verkostovisio syntyy ja ldsmentyy prosessissa, jossa
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Kasity6- ja matkai-
lualan verkosto voi
muodostua systemaat-
tisessa prosessissa.

verkostoathio ja sen taustana olevat voimavarat “kes-
kustelevat” mabdollisista asiakkaista saatavan tiedon
kanssa. V'isio ankkuroitun ndihin katkkiin. 1 isiota ei
voi antaa wulkoa, vaan se 1aytyy tehdd yhdessd verkoston
sisalld. Yhteinen tulkinta omista voimavaroista ja mab-
dollisista markkinoista on verkostoa ja sen osia sunntaa-
va voima, tavallaan itsedan toteuttava ennustus. Ndin
etenkin jos visio on samalla innostava. 1 ision tekeminen
Jja verkoston kokoaminen ovat pddallekkdisia toimintoja.
Prosessin yhteydessi selvidvit ne yritykset, jotka ovat
kiinnostuneita libtemddn kdytannon tyohon. Toisaalta
ndhdddn, mitd tekijoitd tarvitaan vield lisikss.”

Taito Innovaatiot -koordinointihankkeeseen liittyen
verkostovisiot syntyivit aluehankkeiden valmistelus-
sa monin eri tavoin. Useimmissa niistd on hahmotet-
tavissa edelld olevassa kuvauksessa
esitetty tapa synnyttdd verkostovisio.
Joissakin aluehankkeissa verkosto-
vision suunnittelu oli osallistujien
kertoman mukaan jopa parasta aikaa
koko hankkeessa. Silloin innovoitiin
ja innostuttiin. Joillakin alueilla ver-
kostovisioita tehtiin useammistakin
verkostoaihioista. Itse hankkeiden toteutusvaiheessa
verkostovisioiden laatimisen aikana syntynyt innostus
usein painui arkisten hankevaikeuksien taakse. Voi-
daan kuitenkin arvioida, etti itse verkostovisioproses-
sikin on arvokas tulos jo sindnsi. Se voi luoda pohjaa
myohemmille kehitykselle, kun otolliset olosuhteet
jarjestyvit.

T4ahan analysointitarkasteluun on otettu esimerkiksi
muutamia verkostovisiohahmotelmia. Tiivistetyt ku-
vat ja kuvaukset naistd verkostovisioista anonyymeiksi
muutettuna on teknisistd syistd nidhtavissa timan ana-
lyysin liitteissa. Valittuja esimerkkeji ei ole valittu ana-
lysoinnin tulostarkasteluun millddn tavoin kannanot-
tona sithen, kuinka hyvid ne ovat. Pikemminkin syyni
on se, ettd analyysin kirjoittaja tuntee nima parhaiten
ja toisaalta ne edustavat erilaisia ratkaisuja kasityoalan
verkostoratkaisuissa.

Liitteessd 1 on kuvattuna erddssi aluehankkeessa
tehty suunnitelma kisityoalan sisdisestd verkostosta.
Vision mukaan verkostokokonaisuuden veturiyrityk-
send on kasityoalan tukkuliike, joka toimii sekd mo-
nien tuotteiden valmistuksessa tarvittavien materiaa-
lien toimittajana ettd samalla my6s valmiiden tuottei-
den myyntiorganisaationa. Jakelutieratkaisut eriytyvit
tuotteittain ja mukana on modernilla tavalla my6s



sihkoisen kaupankiynnin instrumentit. Valmistusver-
kostot jakaantuvat padmateriaaleittain erilaisiin alaver-
kostoihin. Verkostoissa ovat mukana my6s tuotteiden
suunnittelijat, jotka alan perinteistd poiketen eivit valt-
timittd ole samoja kuin tuotteiden valmistajat. Tama
verkostovisio sopisi periaateratkaisuksi monille kasi-
tybalan toimijoille, vaikka monipuolisiksi veturiyrityk-
siksi sopivia tukkuliikkeitd alalla onkin melko vihin.

Liitteessd 2 on kuvattuna erddn aluchankkeen yksi
osavisio. Siind ytimend on vakiintuneen aseman saa-
vuttanut musiikkitapahtuma, oikeastaan kansainva-
linen tapahtumabrindi. Téssd verkostovisiossa kasi-
ty6tuotteet suunnitellaan tiysin musiikkitapahtuman
“hengessd” ja ehdoilla. Verkostossa ja sen suunnitte-
lussa on tiiviisti mukana sekd musiikkitapahtuman or-
ganisaatio ettd kisitydalaan liittyvit suunnittelijat, val-
mistajat ja markkinointiveturit. Ideoinnissa oli mukana
innostavalla tavalla my6s musiikkibrindin taiteellinen
johto sekd markkinointiviestinnin ja graafisen ilmeen
suunnittelijat. Se antoi suunnitelmalle innostavaa hen-
kistd ja kulttuurillista ulottuvuutta. Tamankin verkos-
tovision ainekset on sovellettavissa moniin eri vastaa-
viin tapahtumiin ja brindeihin. Tdmin nimenomaisen
verkostovision ideoinnissa tapahtumabrindin tausta-
voimat olivat kisityoyrityksid vahvemmin mukana.

Liitteessd 3 olevassa verkostovisiossa taas kysymyk-
sessd on hieno esimerkki matkailualan ja kisity6alan
potentiaalisesta yhteistyOostd. Yhteisend kohderyhmi-
ni ovat nimenomaan matkailualan ohjelmapalvelu-
yritysten tuotteistettujen palveluiden asiakkaat. Tdssé
esimerkkitapauksessa kyseessd on erityisesti yrityksil-
le jirjestettivit incentive-matkat eli kannustematkat.
Verkostovisio on tissdkin integroitunut tiukasti mat-
kailualan verkostorakenteisiin matkanjirjestdjiorga-
nisaatioita my6ten. Kisityotuotteet ovat mukana tir-
kednd osana kannustematkoihin liittyvid elimyksia ja
muistoja. Kiaytinnossd puhutaan ns. personoiduista
incentive-lahjoista eli kannustematkan eri vaiheisiin
kytketyistd palkinnoista ja muistoista, jotka kdsityo-
tuotteiden valmistajat ovat tuottaneet. Niin ollen ki-
sityotuote on “leivottu sisddn” matkailutuotteeseen.
Kisityoyritykset ovat verkostoituneet ja heidin ver-
kostonsa toimivat kiintedssd yhteistyossd matkailu-
yritysten kanssa oman veturiyrityksensd kautta. My6s
timan verkostovision periaatteet ovat hyvin sovellet-
tavissa monille muillekin alueille matkailualan ja kasi-
tybalan yhteistyOssa.

Erilaiset verkostomallit
aluehankkeissa

Verkostomallien jaottelu

Taito Innovaatiot -alueprojekteissa oli lihtékohtana ja
tavoitteena useita eri verkostoitumisen toimintamalle-
ja. Yksi tapa jaotella kisity6alan verkostojen rakenteita
on seuraava:

Kisityoalaan liittyvit verkostot voivat olla

o kasityoyrityslahtoisid, esimerkking kasity6alan yritys,
tuoteperhe, tunnettu suunnittelija tms.

o kisity6alan ulkopuolisia, jolloin ytimena on matkai
lutuote, tapahtuma, yritys, yritysverkosto tms.

« kisityoalan sisiisen ja ulkoisen verkoston yhteis
tyota, jossa kaksi toimialaa yhdistdd voimansa.

Taito Innovaatiot 2001-20006 -projektin eri alueprojek-
teissa sovellettiin melko monipuolisesti kaikkia edella
esitettyja periaatemalleja.

Verkostomallien soveltaminen

Alueprojekteissa oli yksi aluehanke, jonka ytimeni ja
tavoitteena oli lihes puhtaasti kohdan 1 mukainen ki-
sityOyritysldhtoinen verkostomalli. Kyseisen aluehank-
keen verkostovision malli on esitelty liitteessa 1.

Jaottelun mukaisen 2. verkostomallin mukaisia rat-
kaisuja oli my6s mukana eri tavoin useammassakin
aluechankkeessa. Yhden sellaisen verkostovisio on ku-
vattu liitteessd 2. Siind tuo kasityalan ulkopuolinen
ydin on kansainvilinen musiikkitapahtuma.

My®és 3. verkostomallin mukaisia verkostohankkeita
oli my6s mukana Taito Innovaatiot -hankekokonai-
suudessa. Oikeastaan niitakin oli useampia kuin yksi,
mutta liitteen 3. mukainen verkostomalli on siitd yksi
esimerkki.
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Yritysten ja yrittajien sitouttaminen
verkostokehitykseen

Yritys- ja tuotekartoitukset

Taito Innovaatiot aluehankkeissa yrittdjien kartoitus-
ja sitouttamistyotd tehtiin monissa hankkeissa hyvin
ansiokkaasti. Oleellisena apuna oli Taito yritysneuvoji-
en ammattitaito ja rutiini. Koko hankekokonaisuudes-
sa lienee kartoitettu yhteensé satoihin nouseva maira
kasityoyrittdjid ja heiddn tuotteitaan.

Erdissd aluchankkeessa kartoituksia varten laa-
dittiin hyvin systemaattinen yritys- ja tuoteanalyysi.
Analyysin avulla kartoitettiin yrityksen tausta ja osaa-
minen, tuotteet ja kaytettdvit materiaalit, tyotilat ja
tyovalineet, asiakkaat ja markkinat seka kehittimis-
tarpeet ja yhteistybhalukkuus. Tiéllaisen kartoitusvili-
neiston avulla kaytiin lipi huomattava maari yrityksid
ja tuotteita. Seuraavana vaiheena yrityksille laadittiin
kehittimissuunnitelmat ja osaverkostojen visiot. Kai-
kissa osahankkeissa panostettiin yri-
tysten ja tuotteiden kartoitustybhon
merkittivisti. Kartoitusty6ta helpotti
se, ettd aluehankkeissa mukana olleet
paikalliset kasi- ja taideteollisuusyh-
distykset tunsivat jo ennestdin laajasti
alueellaan toimivia kisityGyrityksid ja
heidin tuotteitaan. Jonkin verran tiedonvaihtoa mah-
dollisista yrityksistd tapahtui my0s eri alueiden vililla.
Siind asiassa lienee kuitenkin vield kehittimisen varaa.

Kartoituksesta verkostokehitykseen

Edelld kuvatulla tavalla tehty analysointi- ja verkosto-
kehitystyé oli Taito Innovaatiot -koordinaatiohank-
keessa ja sen alueprojekteissa hyvin aktiivista ja mo-
nimuotoista. Tdman asian tekee erityisen arvostetta-
vaksi se, ettd hankerahoitus ei missaan aluehankkeessa
toteutunut pitkajinteisesti. Tehty kartoitusty6 ja sen
aikana yrittdjien kanssa kaydyt keskustelut synnyttivit
ideoita ja avasivat uusia yhteyksia. On varmaa, etta ta-
mi ty0 monessa tapauksessa synnyttda uusia verkos-
toja, vaikka varsinainen organisoitu verkostokehitys
monissa tapauksissa jai toteutumatta hankkeiden py-
sahdyttya jatkorahoituksen puuttumiseen.
Alueprojekteissa projektien vetijien tyopanoksesta
merkittdva osa meni jatkuvasti rahoituksen jirjestd-
miseen liittyviin tehtdviin. Aivan erityisen valitettavaa
on se, ettd otkeaoppisesti tehty yritysten ja tuotteiden
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Yhteisissa prosesseissa
aloitettiin monia verkos-
toitumisen polkuja.

kartoitus- ja sitouttamistyé verkostovisioineen muut-
tui monissa aluehankkeissa pettymykseksi, kun rahoi-
tusta varsinaiseen kehitystyon vaitheeseen ei onnistuttu
saamaan.

Lohdutukseksi edelld kuvattujen pettymysten jal-
keen jaa se, ettd analysointi- ja verkostovisioprosessit
olivat antoisia ja myonteisia kokemuksia niin toteut-
tajille kuin kohteena olleille yrittdjillekin. Yhteisissd
prosesseissa aloitettiin monia verkostoitumisen pol-
kuja. Toivottavaksi ja nahtavaksi jad, 16ytavitké nima
syntyneet ajatukset sellaisinaan tai jossakin edelleen
kehittyneessda muodossa toteuttamismahdollisuuksia
joskus tulevaisuudessa. Taito Innovaatiot hanke syn-
nytti monia aihioita sellaiselle verkostokehitykselle, jo-
ta korostetaan my6s uudella EU-ohjelmakaudella.

Onnistuneita kokemuksia verkostoitumisessa

Edelld on jo arvioitu verkostovisioprosessien ja my6s
kartoitustoiminnan antoisuutta. Niiden vaiheiden li-
siksi hankkeissa pddstiin my6s moniin konkreettisiin
toimenpiteisiin ja kokeiluihin. Koko-
naisuuden kannalta ne ovat monesti
pienid asioita, mutta yhdessd oikeaan
suuntaan toteutettuina ne edistdvit
koordinaatiohankkeen  tavoitteiden
toteutumista.

Kenties parhaita onnistumisia Tai-
to Innovaatiot -hankekokonaisuudessa olivat yhteiset
messuesiintymiset ja ndyttelyt. Niitd hankkeen aikana
toteutettiin useita ja niissa oli mukana kaikkien aluepro-
jektien toiminnassa olleita yrittdjid tuotteineen.

Verkostokehitystyon kannalta ndmi esiintymiset
olivat monella tavalla kehittdvid. Vaikka hankerahoi-
tusten katkeamiset atheuttivat runsaasti mielipahaa, jai
niistd kuitenkin myonteiset muistot ja arvokkaita ko-
kemuksia tuleviin yhteistybhankkeisiin.

Toinen merkittivd onnistumisalue Taito Inno-
vaatiot -koordinointihankkeessa oli aluehankkeiden
keskindinen yhteisty6. Taito Innovaatiot -hankkeen
kaksitasoinen rakenne koettiin erittdin onnistuneeksi.
Tiedonkulku hankkeiden kesken ja koordinaatiohank-
keen tuki aluehankkeille sai osallistujilta yksimielisen
tunnustuksen.

Hankeryhmini toimiminen mahdollisti monimuo-
toisen yhteis6llisen oppimisen ja kokemusten vaihdon.
Se on monien arvioijien ja mukana olleiden mielesté
parasta, mitd Taito Innovaatiot -hankkeen kaksitasoi-
nen toteutusmalli on tuonut. Periaatteessa timantyyp-
pinen hankerakenne mahdollistaa toimialan kehittimi-



sen ja suuntautumisen laajalla rintamalla. Tama seikka
tosin jda vain periaatteelliseksi, ellei my6s rahoitusta
voida turvata yhtenidisesti koko kaksitasoiselle hanke-
kokonaisuudelle.

Lopputulosten arviointia

Taito Innovaatiot koordinaatiohankkeen ja aluepro-
jektien lopputulosten arvioinnin tekee vaativaksi se,
ettd kyseessd on prosessi, joka jatkuu vield projektin
paattymisen jilkeenkin. Niin ollen arvioinnissa on
chka keskityttivid arvioimaan sitd, minkalaisia kehitys-
polkuja nayttdd lihteneen liikkeelle.

Verkostokehityksen nikokulmasta alueprojekteis-
sa yhteistyOrakenteiden syntymiselle hyvin pohjan
loivat kisity6alalla toimivat kasityoyhdistysten yllapi-
taimit Taito Shop -myymilit ja erddt merkittavitkin
tukkuliikkeet. Niistd muodostui ja tulevaisuudessa
yhi enemmain voi muodostua luontevat verkostove-
turit kasityotuoteverkostojen koordinoinnille myds
toimialarajat ylittavissa verkostoyhteisty6ssd. Toisaal-
ta my6s esimerkiksi monilla tapahtumabrindeilld ja
matkailutoiminnalla on omat veturiorganisaationsa
ja koordinaattorinsa. Taito Innovaatiot -hankkeessa
tehtiin useita hyvid avauksia tillaisten eri aloilla toimi-
vien veturiorganisaatioiden tutustumiselle yhteisty6n
kartoituksille. Niiden kautta Taito Innovaatiot -hank-
keessa tavoiteltujen monialaisten yhteistyéverkostojen
suunnittelulle 16ytyi luonteva tausta ja potentiaali.

Kun sitten pyritidn arvioidaan, miten verkostoitu-
miskehitys Taito Innovaatiot -hankkeessa eteni, on
seuraavassa esitettynd joitakin huomioita ja huomion-
arvoisia seikkoja:

1. Verkostokehityksessd edettiin varovasti, toisen tol
mialan tuntemuksia ja mahdollisuuksia tunnustel-
len. Sen vuoksi visiota ei lihdetty suoraan toteut-
tamaan vaan ensin oli erddnlainen tutusteluvaihe.
Tistd esimerkiksi voisi ottaa liitteen 1 taustalla ole-
van tapahtumabrindikohteen etenemistavan. Siind
verkostovisiota ei ldhdetty toteuttamaan yksioi-
koisesti ja suoraan. Sen sijaan aloitettiin askeleilla,
jotka luovat pohjaa ajatellun verkostokehitystyon ja
vision mahdollistamiseksi. Ensimmadiseni askeleena
kisityverkosto oman veturinsa kautta tuli mukaan
musiikkitapahtumaan tuoden alueelle maltillisen
ja hyvin sijoittuvan paikallisten kisityotuotteiden
myyntipisteen. My6s musiikkitapahtuman ruokai-
lupaikkojen kattauksen materiaaleiksi suunniteltiin

uudenlaisia ratkaisuja huomioiden itse tapahtuma-
kokonaisuuden luonne. Niama ratkaisut eivit olleet
vield varsinaista verkostovision toteuttamista. Ne
kuitenkin aloittivat maaperin muokkaamisen myo-
hemmille kehitykselle. Eteneminen itse verkosto-
vision toteuttamiseen ajateltiin tapahtuvan vasta
myShemmin.

. Joissakin aluehankkeissa ongelmia oli riittdvin mo

nien ja sopivien kasityOyritysten saaminen mukaan
projektiin. Vision suuntaan ei voitu edetd, kun ka-
sityOyritykset eivdt pystyneet tuottamaan riittdvin
paljon tuotteita riittivin nopeasti. Tamankin seitkan
edistiminen edellyttad pitkédjdnteistd toimintaa.

. Menestyvit verkostot vaativat toimijoiden vilistd

syvillistd luottamusta. Erdissd aluehankkeissa on-
gelmana oli joidenkin toimijoiden omavaltainen ja
toisten nidkokulmia aliarvioiva toiminta. Tallaisten
ilmitiden hoitaminen edellyttdd pitkdjinteistd tyo-
ta, johon lyhytjanteinen hankerahoitus ei oikein luo
edellytyksia.

. Monissa aluehankkeissa arvokkaaksi koettiin jo pel

kdstddn se, ettd tutustuttiin toisiin. Ja aivan erityisen
tirkedd oli se, ettd voitiin yhdessid puhua asioista.
Tama asia konkretisoitui innostavalla tavalla jo ver-
kostovisioita tyostettdessd. Erdissd aluehankkeissa
kartoitustychon liittyi tuotearviointeja, joissa tuot-
teen tekijit ja suunnittelijat saivat palautetta ja ide-
oita tuotteen kehittdmiseen.

. Koordinointihanke toteutti opintomatkoja. Ne ava

sivat nidkoaloja kehitysty6lle ja samalla lisdsivit toi-
mijoiden vilistd sosiaalista pidomaa.

. Verkostokehitys ja verkostoajattelu saatiin useissa

aluehankkeissa hyvin litkkeelle. Vahingollista oli
joissakin tapauksissa kuitenkin se, ettd toiminta
keskeytyi lilan aikaisessa vatheessa. Varsinaiselle
verkostokehitysprosessille ei onnistuttu saamaan
rahoitusta.

. Niissikin tapauksissa, joissa varsinainen verkosto

hanke ei saanut rahoitusta, verkostovisiot olisivat
olleet ja ovat edelleenkin toteuttamiskelpoisia. Mo-
nissa tapauksissa aluehankkeissa tehdyn tyon tulok-
set kanavoituvat uudenlaiseksi toiminnaksi jossakin
muussa verkostossa.

. Kisi- ja taideteollisuusliitto Taito ry:n Taito-yritys

neuvojien verkosto on todella ammattitaitoinen ja
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kehittynyt instituutio edistimadn kasityGalan ver-
kostoitumista. Taito Innovaatiot -hankekokonaisuu-
dessa ndmid ammattilaiset pystyivit upealla tavalla
arvioimaan verkostojen realistisuutta ja eri kasityo-
yritysten soveltuvuutta verkostokokonaisuuteen.

9. Toimialarajat ylittdvé yhteistyé synnytti monia uu
siakin tuoteideoita. Osan tuotekehitys pédsi jossa-
kin médrin alkuun, mutta monet jaivit idea-asteelle.
Toivottavaa on, ettd ideoita voidaan jollakin tavalla
kehittdd edelleen jollakin tavalla jatkossa.

10. Taito Innovaatiot hankekokonaisuudessa 16ydet
tiin monien uusien toimintatapojen ’alku”. Ne ei-
vit kuitenkaan monissa tapauksissa ehtineet kehit-
tyd kiytdnnoiksi, joita voitaisiin soveltaa muualla.
Soveltamiskelpoisia kdytint6ja toki 16ytyi ja niitd on
kasitelty timén arvioinnin eri osissa.

Yhteenvetona lopputulosten arvioinnissa voisi
tiivistaa:

1. Taito Innovaatiot -hankekokonaisuus prosessi-
innovaationa, 2-tasoisena hankerakenteena oli to-
della hyvi. Sen mukainen kaytinto kannattaa siirtda
muuallekin, my6s muille toimialoille.

2. Taito Innovaatiot -hankekokonaisuudessa tirkeim
pid tuloksia olivat innostavien verkostovisioiden
syntyminen ja itse verkostovisioprosessit. Ne osal-
taan avasivat keskusteluyhteyksid yli toimialarajo-
jen.

3. Joissakin aluehankkeissa syntyi konkreettisia ver
kostoja, joissakin verkostoitumisprosessi lahti varo-
vaiseen alkuun ja joissakin aluehankkeissa jai ver-
kostoathioita ja -visioita ’itimédn” ja odottamaan
suotuisia olosuhteita.

4. Verkostoitumisajattelu kokonaisuudessaan kypsyi
ja syveni kisityoyhdistysten verkostossa. Verkostoi-
tumisen etuja ja haittoja pohdittiin jirjestossa mel-
ko laajasti. Paikallisten kisity6yhdistysten oma rooli
verkostojen kiytinnon toimijana konkretisoitui.
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LITTEET

LITE 1: KasityOalan sisaisen verkoston visio
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LIITE 2: Musiikkitapahtumaan liittyvan verkoston visio
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LIITE 3: Verkostovisio kasityotuotteiden verkoston ja matkailuverkoston
yhteistyosta
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Taitomatkalla tulevaisuuteen -seminaari

Tyb6seminaari kasityon ja matkailun yhteisty0sta seka kasityoyritysten séhkdisesta liikketoiminnasta

Kisi- ja taideteollisuusliitto Taito ry:n projektit Taito
Craftnet ja Taito Innovaatiot jdrjestivit yhteisen tyo-
seminaarin kaikille kasityoelinkeinosta kiinnostuneille
19.10.2006 Helsingissi. Seminaarissa julkistettiin kaup-
pa- ja teollisuusministerion Kasityoalan yrittajyyden ke-
hittimisstrategia 2007—2013.

Seminaarin ohjelmassa oli puheenvuoroja projektien
kehittimistyon tuloksista, kisityon ja hyvinvoinnin yhtey-
destd, tekijan ja nakijin merkityksestd muotoilussa seka
tyopajoja iltapiivilld. Ty6pajojen tavoitteena oli verkos-
toituminen ja kasityoelinkeinon kehittdmistoimenpitei-
den pohdinta eri teemojen kautta.

Tyopajojen teemoina olivat verkostoyhteistyo, mat-
kailu, markkinointi ja verkkokaupankiynti. Seuraavilla
sivuilla on tyopajojen tuloksista koostetut yhteenvedot.
Tulokset ovat vapaasti kiytettdvissa toimenpiteisiin ka-
sityoelinkeinon kehittdmiseksi ja verkostoitumisen vah-
vistamiseksi.

Lisatiedot

Taina Tervonen, Kisi- ja taideteollisuusliitto Taito ry,
taina.tervonen@taitogroup.fi, puh. (09) 7519 1929.
Projektien toiminnasta ja tuloksista 16ytyy tietoa

osoitteista www.taitoinnovaatiot.fi ja www.craftnet.fi.
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1. Kasityotuote osaksi matkailukonseptia asiakaslahtoisella verkosto-
yhteistyolla

pj Kari Sivula

Tavoitteet

Ty6pajan tavoitteena oli pohtia kisityo- ja matkailuyritysten verkostoyhteistyon mahdollisuuksia ja esteitd.
Kisityotuotteella voi matkailussa, matkailutuotteessa, matkailuelimyksessé olla monenlaisia merkityksia: Kasi-
tybtuote voi syventia ja eldvoittdd tarinaa tai historiaa, jonka varaan matkailutuote voidaan rakentaa. Se voi olla
muisto, joka palauttaa ja yllipitid matkan herittimai elimysta ja muistelua seka valittad siitd jotakin esimerkik-
si ystaville.

Timan ajatuksen toteutuminen edellyttdd matkailu- ja kisityOyritysten syvallistd, asiakaslahtoistd yhteistyotd,
yhteistd ymmarrysti ja luottamusta.

Miten yhteisty6ta voitaisiin synnyttaa ja edistdar
Miti esteitd on voitettavanar
Miksi toimivia esimerkkejd on aika vihin?

Miten kasity6 olisi luonteva osa kokonaisuutta, ei vain péalle liimattua?

Kehittamistarpeita
» Matkailukohde ja sen identiteetti
— Koko toimintaan vaikuttaa voimakkaasti ymparistd (vrt. www.suomenlinna.fi, www.fiskarsvillage.net)
— Tarvitaan tulisieluja
— Tarvitaan visio ja laaja-alainen sitoutuminen
— Kaikki osalliset ymmirtimaian kokonaisuus, asiakkaiden nikokulma
— Tarinat, draamat
—  Organisoituminen: esim. yhdistys, Taito Shop -ketju
Tuotteistamista heti alusta lihtien, tavoitteena eheit kokonaisuudet
— Tuotekehitykselld pienistd palasista yhtendisid kokonaisuuksia

— Sydimesti nouseva palvelualttius

— Keskeneriisid tuotteita ei pidd myyda

— Miten hinnoitellaan?

— Ostamisen helppous

Kisity6 ei saisi muodostua matkailijoille rasitukseksi, itseisarvoksi,

ytimend itse matka tai tapahtuma, késityotuote tuo sithen lisdd syvyyttd
Kehittimistoimintaan tarvitaan rahaa ja pitkdmielisyyttd, enemmin dynaamista rahoitusta

Tarvitaan yhteistyén opettelua, toisen toimialan ja asiakkaiden ymmartdmistéd
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2. Suomen matkailustrategian vuoteen 2020

ja kasityon kohtaaminen
pj Mirja Nylander

Tavoitteet
Ty6pajan tavoitteena oli pohtia, mitd annettavaa kisi- ja taideteollisuudella on uudessa matkailustrategiassa

esille nostettujen tuoteteemojen kehittimiselle. Tuoteteemat ovat: hyvinvointimatkailu, lumi- ja joulutuotteet,

vesistotuotteet ja tapahtumat.

TyOpajassa esiteltiin ja keskusteltiin seuraavista asioista:

Suomen matkailu 2020, visio ja arvot

Odotettavissa olevat muutokset matkailussa

Matkailijoiden tulevaisuuden tarpeet

Keskittyminen Suomen matkailun vahvuuksien vahvistamiseen

Missa asioissa haetaan kilpailukykya

Valtakunnalliset kehittimisteemat: hyvinvointimatkailu, lumi- ja joulutuotteet, vesistGtuotteet seka
tapahtumat

Kehittimisteemat ovat Suomen matkailun strategiasta, ks. Suomen matkailustrategia vuoteen 2020 & toi-
menpideohjelma vuosille 2007-2013. Samoja teemoja kehitetdan my6s maakunnissa, siksi kannattaa olla yh-
teydessd oman maakunnan maakuntaliittoon, TE-keskukseen sekd matkailun markkinointiorganisaatioihin.
Ty6pajassa kaytiin my0s ldpi strategiassa mainitut kohderyhmat: kiertomatkalaiset, lyhytlomalaiset ja kokous-,
kongressi- seki incentive-asiakkaat.

Erityista huomiota tulevaisuudessa vaativat:

Tuotteistamisprosessi vaatii hiomista, ja hinnoittelu tarvitaan mukaan tuotteistamisprosessiin.
Tarvitaan siis kidytainnonldheinen malli siitd, kuinka tekeminen tuotteistetaan ja hinnoitellaan. Tavoitteena
on lyhentdi aikaa ideasta myydyksi tuotteeksi.

Saatavuuteen on kiinnitettivi enemmain huomiota. Varaukset on voitava tehda helposti. Nostettiin
esimerkeiksi taide- ja kisiteollisuustuotteet matkailukeskusten, esim. kylpyloiden, hyvinvointikeskusten ja
laskettelukeskusten yhteydessd. Tutustu esim. Ikaalisten Kylpyldin ja Nilsidn Tahkoon.

Verkostoihin on piddstivi mukaan alusta lihtien. Tama on yhteydessi tuotteistamisprosessiin — on tie-
dettivd myOs matkailutuotteen tuotteistamisprosessin vaiheet, jotta osataan olla oikeaan aikaan litkenteessa.
Kehittimisteemoihin nostettiin seuraavia asioita: asiakkaalle yksinkertaista, puhdasta nautintoa,
kiireettémyyden tuntua; kisilld tekeminen tyydyttdd syviltd. VesistOtuotteista nostettiin yksittiisind esimerk-
keini esille tervattu puuvene, vanhanajan kohon tekeminen ja kalastus, vaarit ja pojat -tuotteet, bambuvapa-
kurssi, kaarnaveneet.
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3. Tulevaisuuden markkinointia ja yrityspalvelujen oivalluksia
pj Tuulevi Aschan

Tavoitteet
Ty6pajan tavoitteena on tutkia ja pohtia niitd markkinoinnin keinoja, joilla kisityo tavoittaa tulevaisuuden
kuluttajat seki ideoida kisi- ja taideteollisuusalan yritysten markkinointia edistavia yrityspalveluja.

Ty6pajan aluksi ryhmin puheenjohtaja esitteli Rolf Jensenin nikemyksen tulevaisuuden kuluttajien markki-
noista. Jensenin mukaan tulevaisuuden kuluttajat operoivat seuraavilla markkinoilla: Seikkailuja myytivina
-markkinat, Yhteisollisyyden, ystivyyden ja rakkauden markkinat, Huolenpidon markkinat, Kuka mini olen
-markkinat, Mielenrauhan markkinat ja Vakaumuksien markkinat.

Yrityspalveluideat

Identiteettivalmennus: yrityksen identiteetin pohdinta > autetaan tunnistamaan vahvuuksia — miten
vahvistat hyvid puoliasi ja arvostat vahvuuksiasi enemmin? — tuotteiden analyysi suhteessa kohderyhmain
> radtiloity markkinoinnin suunnittelu

Toiminta hyvinvointipalveluiden markkinoilla: verkostoitumisen tukeminen, workshop- valmennus
yhdessid hyvinvointiyrittdjien kanssa

Markkinointi sinne, missa kita-alasta ei ole hajuakaan > Riitiloityjen lahjapalvelujen luomiseksi
kehitetddn asiakkaiden ja tuotteiden profilointia asiantuntijapalveluna sekd valmennuksena ja rakennetaan
yhteyksid.

Kisityoldisten ristikkdismarkkinointivalmennus: kisityoldiset toistensa tuotteiden myyjind nakevit
tuotteet ulkopuolisen silmin > mairitellddn tuotteiden ominaisuuksia ja myyntiargumentteja, jirjestetiin
markkinointivalmennusta studio- tai myymildoloissa

Kita-alan kirjoittajapalvelu: Asiantuntija kirjoittaa ja muotoilee ydinviesteistd myyvaa ja markkinoinnillis-
ta tekstid, esim. mediatiedotteet, ammattiartikkelit, nettitekstit.

Speakers forum -tilaisuudet — tarvitaan mukaan eri alojen ithmisia tuulettamaan nikemyksid kisityosti ja
alan palveluista.

Tyoyhteisévalmennusten markkinat > tuotteistusvalmennus > tekemispalvelut
Sissimarkkinoinnin workshop-valmennukset, sissicoaching — autetaan hyédyntimain epatyypillisid
markkinoinnin keinoja, esim. tismdiskuja — mennéin sinne, missa asiakkaat liikkuvat

Verkkomedia: workshop-valmennus verkkomedian hyédyntimisen uusiin, jatkuvasti péivitettaviin
keinoihin > teemakohtaiset keskustelupalstat, kimppapiivittaja yrittdjaringille
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4. Kansainvalisen verkkokaupankaynnin mahdollisuudet
pj Arja Ranta-Aho

Tavoitteet
Ty6pajan tavoitteena oli koota ja pohtia kehittimisideoita, joiden avulla voidaan edistda kisityon ja taideteolli-
suuden kansainvilistd verkkokaupankdyntid seki yhteisty6ta alan toimijoiden valilla.

Ty6pajan aluksi vertailtiin ja keskusteltiin yritysesimerkkien kautta, mitd haasteita ja mahdollisuuksia kansain-
vilinen verkkoliiketoiminta tarjoaa aloittelevan yrittdjin ja toisaalta jo pidempéin toimineen verkoston nako-
kulmasta. Yritysesimerkkeind olivat Sammallammas Tmi Eija Pirttilahti, www.sammallammas.fi ja Finspirit

Oy:n In the Kalevala Spirit -brandin alla toimiva yritysverkosto ja kansainvilinen litketoimintamalli
www.finspirit.fi.

Kehittamisideat

Verkostomaisen liiketoimintatoimintatavan edistiminen

Verkostomainen litketoiminta antaa pienelle yritykselle mahdollisuuden laajentaa markkina-aluettaan halli-
tusti. Toimintamalli parantaa yrityksen mahdollisuuksia kasvattaa litketoimintaansa.

Yritysten valmennus verkkosivuston ja/tai -kaupan toteuttamiseen ja kehittimiseen seki verkostossa
toimimiseen ja verkostomaisen litketoiminnan harjoittamiseen. Verkkoliiketoiminnan kehittimista viedadn
eteenpdin koko yrityksen kehittimishankkeena, luontevana osana liiketoimintaa ja markkinointiviestintaa.
Virtuaalisen ohjauksen ja oppimateriaalin kehittiminen

Verkkolitketoiminta ja siihen liittyvit teknologiat kehittyvit nopeasti. Tama edellyttda toimijoilta aktiivista
seurantaa seki reagointia nopeasti muuttuvassa toimintaymparistossa. Virtuaalinen ympiristé mahdollistaa
tiedon nopean levittimisen ja maantieteellisesti kaukana olevien yritysten verkostoitumisen.
Asiantuntijapalvelun ja informaation tuottaminen verkkoon erityisesti viestinnén, alan tapahtumiin
osallistumisen, kansainvalistymisen ja verkkolitketoiminnan osa-alueilta. Asiakaskontaktit tulevat usein muu-
alta kuin verkon kautta, mikd edellyttdd yritysten aktiivista viestintda ja asiakkaiden etsimistd laaja-alaisesti.
Pienten yritysten resurssit ja osaaminen ovat rajalliset. Yritykset tarvitsevat tukea sekd ohjausta viestinnin
eri osa-alueilla.

Uudenlaisten verkkoliiketoimintamallien ja markkinapaikkojen toiminnan kartoitus

Painopisteend kansainvilisen verkkolitketoiminnan edistiminen osto- ja hankintaportaalien sekd markkina-
paikkoja tarjoavien kanavien kautta. Tama edellyttda kansainvilisten markkinapaikkojen kehityksen aktiivis-
ta seurantaa ja yhteistydmahdollisuuksien selvittimista.

Seuranta ja tutkimustiedon tuottaminen verkkoliiketoiminnasta ja kansainvilisistd markkinoista
yhteisty6ssi alan toimijoiden kanssa

Yhteistyon edistiminen tutkimus- ja markkinatiedon kerdamiseksi sekd vilittdmiseksi eri toimijoiden kanssa
(ammattikorkeakoulut, yliopistot, Finpro jne).

Verkkoliiketoiminnan kehittimissuunnitelman laatiminen Suomen Taitoverkon verkkopalvelulle
Tavoitteellisen kehittimissuunnitelman avulla verkkopalvelun toimintaympiristoa ja ansaintalogiikkaa voi-
daan rakentaa edelleen. Toiminnan osana ovat myos uusien verkkoliiketoiminnan muotojen mallintaminen
osana Taitoverkko-verkkopalvelua.
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