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Yksilollisyys on kasityd- ja muotoilutuotteen menestystekija

Kuluttajia kiinnostavat yksil6lliset kasity6tuotteet, joissa hinta ja laatu ovat kohdallaan. Yrittgjien
mielesta kasityd- ja muotoilutuotteiden ostamisessa ei ole tapahtunut muutosta. Verkosta on ke-
hittynyt kasitydalan yrittdjille tarked markkinointivaline. Yrittajat ovatkin paattaneet panostaa www-
sivujen ajankohtaisuuteen. Tulokset ilmenivat Kasi- ja taideteollisuusliitto Taidon selvityksessa
Kasityoyrittaja 2009.

Kisi- ja taideteollisuusliitto Taito ry toteutti helmikuussa 2009 kisity6- ja muotoilualan yrittdjille ja
sisddnostajille suunnatut internet-kyselyt yritysten tilanteesta ja tuotteiden markkinoinnista. Kyselyiden
tavoitteena oli keritd ajankohtaista tietoa kisityGalan yrityksistd ja verrata sitd aiemmin toteutettuihin
selvityksiin. Kyselyihin vastasi 213 kisity6-, taidekésity6- ja muotoilualan yrittdjad ja 18 sisddnostajaa.

Talouden taantumasta vetoapua kasitydalalle?

Selvityksen perusteella kisity6alan yritysten tilanne vaikuttaa vakaalta. Vastaukset osoittivat, ettd suur-
ta muutosta ei ole tapahtunut (aiemmat selvitykset 2008, 2007 ja 1998). Enemmisté yrityksistd pyrkii
kasvamaan mahdollisuuksien mukaan. Voimakkaasti kasvuhakuisia yrityksid on 8 prosenttia. Talouden
taantuma ei nakynyt kyselyn tuloksissa. Taantuma saattaa leikata rankimmin pintailmi6ité ja olla ar-
mollinen perusasioille kuten kisity6alan yrittdjyydelle. Yksi vastaaja kirjoitti: ”Tdma talouden laantuma
voi olla kisitydldisille than hyvi asia. Asiakkaat matkailevat enemmin kotimaan kohteissa ja kiyttivit
rahaa tdilld. He ehkd ymmairtdvit ostaa suomalaista.”

Yritykset suuntaavat markkinoinnin panostukset verkkoon ja suoramarkkinointiin

Yrittdjit kokevat markkinoinnin ja myynnin haasteellisena. Henkil6kohtainen palvelu ja kontaktit asi-
akkaisiin ja jilleenmyyjiin koetaan tirkeiksi kuten eris vastaaja kirjoittaa: “Parhaiten markkinoinnissa
parjadvit yrittdjit, joilla on taito palvella hyvin asiakkaitaan. Hyvin hoidetut asiakassuhteet ja korkea
laatu tuotteissa ja palveluissa tuovat pienelle yrittdjille lisdd asiakkaita”. Yrittdjit aikovat timin vuoden
aikana panostaa ajankohtaisuuteen www-sivuilla, osallistumiseen alan suoramyyntitapahtumiin, asia-
kastilaisuuksien jirjestimiseen omalla verstaalla ja oman verkkokaupan kehittimiseen.

Kasityoyrittdjille harrastusmainen tuotemyynti on kilpailuhaaste

Tutkimustulosten my6nteisyyden rinnalla yrittdjien antamissa kommenteissa nikyy huoli yrittdjien
pérjadmisestd, kilpailutilanteesta, ideoiden kopioinnista ja esimerkiksi verotuksesta, joka monesti koe-
taan epdoikeudenmukaiseksi. Yritystoiminnan ja kisitySharrastuksen suhde sisiltdd jannitteitd kun
koetaan, ettd harrastusmainen toiminta ja veroton myynti sotkevat kuluttajien hinta- ja laatukisitysta.
Sisddnostajat ja yrittdjit ovat samaa mieltd siitd, ettd aloittavilla yrityksilld tuotehinnoittelu tulisi saada
parempaan hallintaan. Yrittdjit toivovat tukea ensimmadisen tyontekijan palkkaamiseen.

Kisityoyrittdjien mielestd parhaita kehittdmistoimenpiteitd ovat koulutus, verkostoituminen, markki-
noinnin ja tuotekehityksen tukeminen, myyntitapahtumien jirjestiminen ja tiedotuskampanjat. Si-
sddnostajien mielestd yrittdjilld taas on erittdin paljon kehitettdvad kumppanuusvalmiudessa (yksinoi-
keustuotteet), markkinointimateriaaleissa ja pakkaussuunnittelussa.

Kisi- ja taideteollisuusjirjestdn yhtend tirkednd tehtivinid on kidsitySelinkeinon edistiminen. Selvitys
antaa hyviid ldht6kohtia toimialan kehittdmisty6hon.

Kasityoyrittdja 2009 - selvitys on saatavissa Kisi- ja taideteollisuusliiton julkaisuna, jonka hinta on
30 e. Selvityksen voi tilata 31.5.2009 alkaen osoitteesta www.taito.fi.
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