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Strategiset
painopisteet

Oivaltavat tuotteet ja palvelut

- Innostava ja jatkuvasti uudistuva toiminta houkuttelee
kasityon harrastajat mukaan ja sitouttaa
harrastamiseen

« kaikissa palveluissa wau!

« Varmistaa resurssien tarkoituksen mukaisuus,
tehokkuus ja vaikuttavuus koko organisaation tasolla

. Aktiivista myyntityota lisattava koko organisaatiossa

. Talous on pidettava vahvana



Oivaltavat tuotteet

1. Uutuuksia joka sesonkiin
- Tarjotaan ainutlaatuisia, vain meilté saatavia tuotteita jokaisessa sesongissa.

2. Ajankohtaisuus ja ennakointi
- Tuotteiden tulee heijastaa ajan henkea ja ajankohtaisia ilmidita.
— Reagoidaan nopeasti muuttuviin kuluttajatarpeisiin ja tunnistetaan myos heikot
signaalit.

3. Selkeat kohderyhmat
- Jokaiselle tuotteelle maaritellaan tarkka ja ymmarrettava kohderyhma.

4. Paikallisuus suunnittelun lahtokohtana
- Tuotteiden suunnittelu perustuu paikallisiin vahvuuksiin, tarpeisiin ja ilmidihin.

5. Kulttuuriperintd osana valikoimaa
- Tietyissa tuotteissa hyodynnetaan oman alueen kulttuuriperintdéa suunnittelun
lahtokohtana.
- Korostetaan erottuvaa toteutusta ja paikallista tarinankerrontaa.

6. Henkiloston innovatiivisuus ja johdon vastuu
- Koko henkilostoa kannustetaan ideointiin ja omaan nakemykseen tuotteista.
- Innovatiivisuus pidetaan elavana arjessa.
- Tuotekehitysprosesseista vastuu on kuitenkin selkeasti johdolla.

7. Nykyteknologian hyédyntaminen arjessa
— Uusien teknologioiden, kuten tekoalyn, kaytto otetaan osaksi paivittaista tyoskentelya
tuotekehityksessa ja suunnittelussa.



Toiminta
kasityonharrastajille

1. Kurssitoiminnan monipuolistaminen o o ) .
- Lisataan kurssitarjontaa tuomalla mukaan ulkopuolisia asiantuntijoita ja tuntiopettajia.
- Pyritaan jarjestamaan tata jokaisella paikkakunnalla.

2. Jasenhankinta osana kaikkea toimintaa » )
- Kaikki varsinaiseen toimintaan osallistuvat pyritaan houkuttelemaan jaseniksi.
- Jasenyys tehdaan houkuttelevaksi ja helposti saavutettavaksi.

3. Jasenpalveluiden kehittaminen
- Jasenille tarjotaan entista kiinnostavampia palveluita. .
- Palvelut voivat liittya oppimiseen, vertaistukeen, etuihin tai tapahtumiin.

4. "Kuukauden jasen" -tunnustus .
- Nimetaan saannollisesti Kuukauden jasen. o ) )
- Tunnustetaan aktiivisuutta, ideointia tai esimerkillista osallistumista.

5. Asiakkaiden nék{v s ja kiittaminen
- Annetaan asiakkaille enemman nakyvyytta esim. sosiaalisessa mediassa tai
talé)ahtumissa.
- Kiitetaan osallistujia aktiivisuudesta ja panoksesta > somenakysyys

6. Koulutusnyrkki tuotteistaa palvelut
- Oma asiantuntijaryhma (”koulutusnyrkki”) kehittaa ja tuotteistaa koulutus- ja
palvelukokonaisuuksia kohderyhmat huomioiden
- Tarjonnasta tehdaan selkeaa, houkuttelevaa ja helposti monistettavaa.

7. Johtoryhma johtaajainnovoi
- Johtoryhmalla on aktiivinen rooli toiminnan suunnassa.
- Se paitsi johtaa, my0s tuo uusia ideoita ja avauksia toimintaan.



Resurssien
tarkoituksenmukaisuus,
tehokkuus ja vaikuttavuus

1. Henkiloston osallistaminen kehittamiseen
- Koko henkilostd haastetaan mukaan kehittdmaan toimintaa entist
tuottavammaksi ja sujuvammaksi.
- Ideointia ja osallistumista tuetaan aktiivisesti.

2. Tehottomien tyotapojen kyseenalaistaminen
- Kannustetaan koko henkilostda kriittisesti tarkastelemaan nykyisia tyotapoja.
- Luovutaan tehottomista kaytannoista ja korvataan ne paremmilla.

3. Ravintolan hiljaisten kuukausien hyodyntaminen
- Kehitetaan hiljaisille kausille uusia tehtavia, erityisesti keittioon
omaa tuotantoa tammi-maaliskuulle

4. Tiimien roolien selkiyttaminen
- Jokaisen tiimin tehtavat ja vastuut maaritellaan selkeasti.
- Roolien selkeys parantaa yhteistyota ja tehokkuutta.

5. Toimenkuvien vuosittainen tarkistus
- Henkilokohtaiset toimenkuvat tarkistetaan ja tarvittaessa
paivitetaan vuosittain kehityskeskusteluiden yhteydessa.
- Nain varmistetaan tyonkuvien ajantasaisuus ja tarkoituksenmukaisuus.



Vahva talous

1. Kasvua oivaltavilla tuotteilla ja palveluilla
- Liikevaihdon kasvua tavoitellaan kehittamalla uusia,
asiakkaita kiinnostavia ja erottuvia tuotteita ja palveluita.

2. Tasapainoinen talous hallitulla suunnittelulla
- Liikevaihdon ja kulujen tulee pysya tasapainossa.
- Hyddynnetaan ennakoivaa taloussuunnittelua budjetoinnissa
ja toiminnan ohjauksessa.

3. Avustusten hyodyntaminen

- Varsinaisen toiminnan osuus koko toiminnasta suhteutetaan saatavilla
oleviin avustuksiin (esim. Vapu)
- Tunnistetaan ja haetaan aktiivisesti soveltuvia avustuksia
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