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1. Rekisterin nimi
Taito Pirkanmaa ry:n asiakasrekisteri

2. Rekisterinpitaja
Taito Pirkanmaa ry, Vuolteentori 2, 33100 Tampere, https://www.taito.fi/pirkanmaa/

3. Yhteyshenkil6 rekisteria koskevissa asioissa
Yhteyshenkiléna toimii tietosuojavastaava Maria Suikkanen, maria.suikkanen @taitopirkanmaa.fi tai p.
050 598 8692.

Yhteyshenkilon tehtaviin kuuluu

huolehtia, ettd asiakasrekisterijarjestelmaa kaytetaan asianmukaisesti

jakaa kayttooikeudet

huolehtia tietojarjestelman tietosuojauksesta

seka huolehtia, ettd jarjestelman kdytto ohjeistetaan ja etta kayttajille jarjestetaan riittava
koulutus.

Yhteyshenkilo antaa tarkempia tietoja rekistereistad seka vastaa rekisterdidyn oikeudesta saada,
tarkistaa ja oikaista itsedan koskevia tietoja.

4. Rekisterin kayttétarkoitus
Kerddmme tietoa Taito Pirkanmaan ry:n ja sen omistaman tytaryhtion Taito Pirkanmaa Oy:n asiakkaista
ja jasenistd myynti-, kurssi- ja koulutustoiminnan seka jasentoiminnan helpottamiseksi, etujen ja hyvan
palvelun tarjoamiseksi seka yhteistydsuhteiden hoitamiseksi.

Rekisterien tietoja kdytetdaan Taito Pirkanmaan ry:n ja sen omistaman tytaryhtion Taito Pirkanmaa Oy:n
tuottamien palvelujen ja tuotemyynnin laadun ja laajuuden varmistamiseksi, koulutuksen
tuottamiseen, markkinointiviestien l[ahettamiseen ja jasentiedottamiseen seka tilastointiin. Asiakkaalla
on oikeus kieltda hanelle kohdistettu suoramarkkinointi.

Taito Pirkanmaa ry:n ja sen omistaman tytaryhtion Taito Pirkanmaa Oy:n kdytdssa ovat seuraavissa
jarjestelmissa seuraavat rekisterit:
e Kurssihallintajarjestelma

o Kursseille ilmoittautuneiden rekisteri
o Markkinointiluvan antaneiden rekisteri
e Oppilashallintojarjestelma
Oppilasrekisteri
Laskutusrekisteri
Hakijarekisteri
Opettajarekisteri

o O O O

Sijaisrekisteri

e Oman osaamisen dokumentoinnin jarjestelma
o Oppilasnimirekisteri

e Intra
o Opettajien kelpoisuusrekisteri
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e Taloushallinto-ohjelma
o Laskutusrekisteri
o Tyontekijarekisteri
e Verkkokauppa
o Asiakasrekisteri
e Uutiskirjejarjestelma
o Uutiskirjeiden tilanneiden rekisteri
e Manuaaliset rekisterit
o Ajanvarauskirjat

Taito Pirkanmaa ry:n Kasityo- ja muotoilukoulu Napsa on lisdksi mukana yhteisrekisterinpitdjana
Opetushallituksen yllapitamassa opetuksen ja koulutuksen KOSKI-tietovarannossa.

Rekisterinpitdjana toimiva Taito Pirkanmaa ry ja Kasityo- ja muotoilukoulu Napsa ovat vastuussa siita,
ettd suostumuksen vastaanottamisen jdlkeen tiedot tallennetaan valtakunnalliseen tietovarantoon, ja
etta tiedot ovat oikein ja ajantasaiset. Rekisterinpitdjana toimiva koulutuksen jarjestdja vastaa myos
oppilaiden ja ndiden huoltajien antamiin suostumuksiin liittyvista yhteisrekisterinpitdjan velvoitteista,
kuten suostumuksen antajan informoinnista, suostumusasiakirjojen pysyvasta sailyttamisesta seka
niista toimenpiteista, joista yhteisrekisterinpitdjana toimiva koulutuksen jarjestdja on velvollinen
huolehtimaan, mikali oppilas tai alaikdisen huoltaja peruuttaa antamansa suostumuksen.

5. Rekisterin tietosisalto
Asiakkaasta ja asiakkaan yhteyshenkilosta kerataan tietoa asiakassuhteen hoitamiseksi. Eri
kayttotarkoituksen mukaan sita voivat olla:
e etu- ja sukunimet (seka etuliite)
e yrityksen nimi/yhteisén nimi (ja osasto)
e yrityksen y-tunnus/henkilétunnus
e laskutustiedot
e osoitetiedot
e verkkolaskutusosoite
e ryhmittelytiedot (esim. postitusryhmat)
e puhelinnumero (kiinted ja matkapuhelinverkko)
e sdhkopostiosoite
e asiakkaan itsensa antamat lisatiedot
e asiakashistoria
e mahdolliset postituskiellot (sahkoposti ja posti)
e oppilaitoksen arviointitiedot ja todistukset

KOSKI-tietovarantoon voidaan tallentaa oppilaan ja/tai huoltajan suostumuksella seuraavat tiedot:
e koulutuksen nimi ja laajuus
e koulutuksen alkamisen ja paattymisen ajankohdat
e (0saamisen arviointi

6. Rekisterien sadnnonmukaiset tietoldhteet
e asiakkaan ilmoittamat tiedot
e palvelun antamisen tai yllapidon yhteydessa saadut henkilotiedot
o julkiset tietolahteet
e evisteiden kerdama tieto kayttdjan kdynneistda www.taito.fi/pirkanmaa.fi-internetsivuilla
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10.

11.

12.

13.

14,

e sivujen kayttoon liittyvat lokitiedot, joiden avulla kayttdja tunnistetaan kuten sijainti, aika ja
kayttotottumukset

e edellda mainittujen tietojen perusteella muodostetut kayttajaprofiilit

e evdsteiden keraamat tiedot

Keradamme evasteilld dataa ymmartadksemme, miten kaytat verkkosivujamme. Kdaytamme dataa
verkkosivujemme parantamiseen ja markkinointiin. Sdilytdmme evasteitd 365 vuorokautta. Evasteita
ovat Google Ads, Facebook Pixel ja Mailchimp-uutiskirjemarkkinoinnin evasteet.

Saannonmukaiset henkilotietojen luovutukset

Henkilotietoja ei sdédnnénmukaisesti luovuteta yhdistyksen ulkopuolelle. Poikkeuksena tapaukset, joissa
luovutus perustuu lakiin tai luovutus tapahtuu Taito Pirkanmaan valtuutetulle palveluntarjoajalle ja
henkilotietojen kasittelysta on sovittu palveluntarjoajan kanssa. HenkilGtietoja ei missdan tilanteessa
luovuteta kaupallisiin tarkoituksiin tai kaupallisille osapuolille.

Rekisterien sisdinen kaytto

Rekistereita kayttaa Taito Pirkanmaan henkilokunta. Tietojen rekisterdinnista ja padivityksesta vastaa
oma henkilosto. Rekistereihin padaseminen edellyttaa henkilokohtaista kdyttdjatunnusta ja salasanaa.
Kayttajatunnus annetaan kayttooikeuden myoéntamisen yhteydessa. Kayttooikeus paattyy henkilén
siirtyessa pois niista tehtavista, joita varten hanelle on myonnetty kayttooikeus.

Rekisterien yhdistaminen muihin henkilorekistereihin
Rekisterit ovat vain Taito Pirkanmaa ry:n kayttoon suunniteltuja rekistereita pois lukien KOSKI-
tietovaranto, jossa Taito Pirkanmaa ry:n Kasity6- ja muotoilukoulu Napsa on yhteisreksiterinpitdjana.

Rekisterin suojaaminen

Rekisteriin sisaltyvat tiedot ovat vain Taito Pirkanmaa ry:n kdytossa. Jarjestelma toimii Taito Pirkanmaa
ry:n palveluntarjoajan ulkopuolisilla palvelimilla, joihin on pdasy ainoastaan teknisella
yllapitohenkil6stolla. Jasen-, kurssi ja sahkdisen allekirjoitusrekisterijarjestelmien palvelimet sijaitsevat
ympadri vuorokauden vartioidussa ja palosuojatussa palvelintilassa. Oppilashallintojarjestelman
palvelimet ovat lukittuna ja suojattuna suojausluokituksen 2 mukaisesti.

Henkilorekisterin ja rekisteritietojen sailytys, arkistointi ja havittaminen

Tietojarjestelmaan talletetut tiedot sailytetdan sahkoisesti. Tietoja ei erikseen arkistoida pois lukien
oppilaitoksen KOSKI-tietovarannon suostumuslomakkeet, jotka tulee arkistoida pysyvasti. Yhteystietoja
sdilytetdan sdahkoisessa tietokannassa. Tiedot sdilytetdan toiminnan kannalta tarpeellisen ajan pois
lukien oppilasrekisterin tiedot eli henkilotiedot, arviointitiedot seka todistukset perusopinnoista ja koko
laajasta oppimaarasta, jotka sailytetaan pysyvasti. KOSKI-tietovarantoon tallennetut tiedot sailytetaan
pysyvasti, mutta oppilas voi halutessaan pyytaa tietojensa poistamista.

Rekisterdidyn informointi
Jarjestelmaa koskevat tietosuojaselosteet ovat nahtavilla Taito Pirkanmaan www-sivuilla.

Tarkistusoikeus
Rekisteroity voi esittaa kirjallisen (esim. sdhkoposti) pyynnon tarkistaa rekisteritietonsa
rekisterinhoitajalta.

Tiedon korjaaminen

Asianomainen henkil® tai yritys voi esittaa kirjallisesti tiedon korjaamista milloin tahansa rekisterin
yhteyshenkilolle.
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15. Muutokset tdhan tietosuojaselosteeseen
Tata tietosuojaselostetta voidaan paivittaa aika ajoin esimerkiksi lainsaadannon muuttuessa. Tama
tietosuojaseloste on viimeksi paivitetty 23.11.2023.
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